ELEKTRIZITATSWERK GOLDBACH-HOSBACH GMBH & C0. KG. - =~ . AR OX

Einfiihrung von KONZEPTUM6 bei_' den

Elektrizitdtswerken Goldbach-Hosbach - |

EWG
=D

www.ew-goldbach-hoesbach.de

N

DER KUNDE

Die Elektrizitatswerk Goldbach-Hésbach
GmbH & Co. KG ist ein lokaler Energiever-
sorger mit einer Gber hundertjahrigen
Geschichte. Kunden profitieren neben

der zuverlassigen Versorgung mit Strom,
Erdgas und Wasser insbesondere auch von
den attraktiven Angeboten im Bereich der
Telekommunikation. Dabei setzt die EWG
vorrangig auf den stetigen Ausbau des
eigenen Glasfasernetzes, um die Region mit
zukunftssicheren Bandbreiten und Telekom-
munikationsdiensten versorgen zu kénnen.

WARUM KONZEPTUM?

Andreas Bauer, Abteilungsleiter
Telekommunikation: »KONZEPTUM 6

gibt uns durch die modulare Bauweise die
Maglichkeit, je nach Bedarf und Anforde-
rung, das System jederzeit zu erweitern und
mit uns zu wachsen. Durch die praxisnahe
Prasentation bei einem Unternehmen
gleicher GroRe konnten wir uns vom
Leistungsumfang der Software Gberzeugen.
Bereits in der frihen Projektphase stellten
wir fest, dass wir mit Konzeptum eine Spra-
che sprechen und auf unsere individuellen
Bedirfnisse eingegangen wurde.«

«»<{ KONZEPTUM

DAS PROJEKT

Mit der phasenweisen Einfithrung von KONZEPTUM 6 wurde
die bestehende Systemlandschaft teilweise erneuert sowie
mittel- und langfristig erweitert, um dem hohen Service-

und Qualitatsanspruch weiterhin gerecht werden zu kénnen.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN/KUNDENWUNSCHE

« Implementation FiBu-Anbindung Schleupen-ERP
- Unterstitzung Migration

NACH EINFUHRUNG VON KONZEPTUM6
sind die folgenden Bereiche wunschgemaR abgedeckt:

- Kunden- / Vertrags- und Produktverwaltung
- Mediation

- Billing

+ FiBu Ubergabe/Anbindung Schleupen

- Online-Rechnungsprasentation

NACHSTE SCHRITTE

Nach erfolgter Implementation der ersten beiden Projektphasen »CRM only«
und »Billing« richtet sich der Fokus zukinftig auf die Automatisierung von
Anschaltprozessen. Hier unterstitzt die Konzeptum mit bereits vorhandenen
Schnittstellenanbindungen.

STATEMENTS AUS DER BRANCHE

Dr. Stephan Albers, Geschaftsfiihrer des Bundesverbands Breitbandkom-
munikation e.V. (BREKO), freut sich iiber den gelungenen Technologie-
transfer zwischen den Verbandsmitgliedern:

»Unsere fast 160 Netzbetreiber und die mehr als 110 weiteren Mitglieder
bereichern den BREKO mit einem auBerordentlichen Erfahrungsspektrum
und den unterschiedlichsten Produkten und Losungsansatzen. Das unser
Mitglied Konzeptum diese Synergien gemeinsam mit den Elektrizitatswerken
Goldbach-Hésbach sowie weiteren zwdlf BREKO-Netzbetreibern im Rahmen
gegenseitiger Zusammenarbeit zum Wohle von Birgern und Unternehmen
nutzt, begriBen wir als Verband ganz ausdriicklich.«

Fur weiterfihrende Informationen: www.konzeptum.de



