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Editorial Georg Stanossek, Portel.de

Liebe Leserinnen und Leser,

,15 Jahre liberalisierter Telekommunikationsmarkt" - wére auch ein schones Motto gewesen fir die Ausga-
be 2014 unseres Branchenbuches ,Dschungelfiihrer - durch den deutschen ITK-Markt“. Der Keynote-Bei-
trag von Ex-Postminister Prof. Dr. Christian Schwarz-Schilling représentiert dieses Thema in herausragender
Weise. Herzlichen Dank daf(r.

Mindestens ebenso spannend fanden wir vor dem Hintergrund der Fusionen und den fallenden Umsétzen in
der Branche aber auch die Frage nach den kiinftigen Geschéftsmodellen der Player. In der Redaktionspraxis
durchgesetzt haben sich schlieBlich die Fragen rund um den Glasfaserausbau und seine Regulierung in
Deutschland. Fast zwangsldufig und ausnahmslos beschéftigen sich die Branchenverbande derzeit damit —
S0 auch in unserem neuen Buch.

Stark im Fokus des Marktes standen im vergangenen Jahr die Aktivititen der Kabelnetzbetreiber. Kein ande-
res Segment konnte mit den Zuwachsraten der ,Kabler* auch nur ann&hernd Schritt halten. Mit Drucklegung
dieses Buches Mitte Mérz hat sich Vodafone in Spanien mit Ono fiir 7,2 Mrd Euro schnell noch einen der
letzten verbliebenen unabhangigen Kabelnetzbetreiber in Europa einverleibt. So kann der Mobilfunker seinen
Kunden Festnetz, Mobilfunk, Breitband und TV aus einer Hand anbieten, ohne das eigene Netz ausbauen zu
mussen. Schon im vergangenen Herbst hatte Vodafone fiir 7,5 Mrd Euro Kabel Deutschland tibernommen.

Die Zukunft des Mobilfunks steht durch solche Strategien jedoch keineswegs in Frage: Nach 3G und 4G
kiindigte sich in Barcelona und Hannover im Frithjahr mit 5G die ndchste Generation in der Mobilfunktechnik
an. Unter anderen macht sich die Automotive-Branche zunehmend flir das selbstfahrende Auto stark, was
komplexe und absolut sichere Steuerungsmechanismen sowie superschnelle Reaktionszeiten von maximal
1 Millisekunde im Mobilfunk erforderlich macht. Auch mit den aufkommenden Elekiroautos wachsen die
Branchen Automobil-, Energie und ITK sehr eng zusammen.

Wir freuen uns, lhnen im Dschungelfiinrer 2014 nicht weniger als 14 Fachbeitrdge von ausgewiesenen
Branchenexperten zur Verfligung stellen zu kénnen. Ein herzliches Dankeschon an dieser Stelle den Autoren
und Mitarbeitern in den Unternehmen und Organisationen flr die vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Nicht zuletzt gilt unser Dank auch unseren Partnern und Anzeigenkunden, die uns teilweise schon seit vielen
Jahren die Treue halten und ohne die dieses Buch nicht zustande kommen wiirde. Wir wiinschen allen Lese-
rinnen und Lesern wie immer eine interessante Lektiire und freuen uns Gber lhre Anregungen und Hinweise.

Georg Stanossek
info@Portal-21.de
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Editorial Dirk Brameier, EWE TEL GmbH

Liebe Leserinnen und Leser
des Dschungelfiihrers,

in diesem Jahr lud der Bundesminister fur Verkehr und digitale Infrastruktur, Alexander Dobrindt, Repra-
sentanten der wichtigsten Teilnehmer des Telekommunikationsmarktes zu seiner ersten ,Netzallianz Digi-
tales Deutschland” ein. Die Politik — und zwar auf Bundes- wie auf EU-Ebene — hat erkannt, wie wichtig
der Breitbandausbau fir die Zukunftssicherheit von Deutschland und Europa ist.

Bis 2018 wird eine flichendeckende deutschlandweite Versorgung mit Bandbreiten von bis zu 50 Me-
gabit pro Sekunde angestrebt und Europa soll bis 2020 mit Bandbreiten von (iber 30 Mbit/s folgen.
Dazu missen Unternehmen, Politik, Behérden und Blirger an einem Strang ziehen und dariiber hinaus
die Bereitschaft zeigen, die eigene Infrastruktur auch Mitbewerbern zur Verfligung zu stellen. Zusétzlich
muss das gesamte Spektrum verfiigbarer Technologien in Form eines optimalen ,Mixes" genutzt werden.

Dieser Technologie-Mix sollte FTTC und FTTH genauso umfassen wie Mobilfunk. Technologien wie Vecto-
ring sowie Zugangsoptionen und Breitbandkabel konnen hierbei die Lebensdauer von Kupfer verlédngern
und sind deshalb ebenfalls wichtiger Bestandteil. Als regionaler Anbieter hat EWE TEL umfangreiche
Erfahrungen mit der KVz-ErschlieBung und dem Glasfaserausbau. Vor allem landliche Regionen, in de-
nen mangelnde Wirtschaftlichkeit oftmals ein K.O.-Kriterium ist, wurden so — unter teilweiser Nutzung
von Fordermitteln — sukzessive erschlossen. FTTC ist dabei ein sinnvoller und wichtiger Zwischenschritt
zur vollstandigen GlasfasererschlieBung. Damit der flichendeckende Breitbandausbau gelingt, darf der
Zugang zur letzten Meile (TAL) nicht in Frage gestellt werden. Der Einsatz technologischer Entwicklungen,
die zu mehr Bandbreite auf dem Kupfernetz filhren, wie z.B. Vectoring, aber vor allem der ungehinderte
Zugang zur TAL muss allen Unternehmen diskriminierungsfrei moglich sein.

Lassen Sie uns gemeinsam daftir sorgen, dass das schnelle Internet fiir alle in Deutschland und Europa
zur Selbstverstandlichkeit wird.

Dirk Brameier
EWE TEL GmbH
Geschaftsflihrer Technik und Carrier & Wholesale
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Gastbeitrag Prof. Dr. Christian Schwarz-Schilling

15 Jahre TK-Markt Deutschland

von Prof. Dr. Christian Schwarz-Schilling

Der Kampf um die Liberalisierung begann mit der Regierungsiibernahme von Helmut Kohl im Herbst
1982. Ich wurde damals Minister fiir Post und Fernmeldewesen und bekam die Jahrhundertaufgabe, die
iber 100 Jahre alte deutsche Reichspost in ein neues Zeitalter zu fiihren. Ich hatte mich auf diese Aufga-
be schon einige Jahre friiher vorbereitet als medienpolitischer Sprecher der CDU und als Vorsitzender der
Enquete-Kommission flir Informations- und Kommunikationstechnologie des Deutschen Bundestages, die
ich ab Friihjahr 1981 zu leiten hatte. Das war ein Crash-Kurs und Anschauungsunterricht sondergleichen,
der mich auf diese Herkulesarbeit bestens vorbereitet hatte.

Technologische Aufholjagd

Die Mitglieder des Deutschen Bundestages bekamen durch ihre Arbeit in dieser Enquete-Kommission
einen groBartigen Anschauungsunterricht, wie riickstandig die Bundesrepublik Deutschland auf dem Ge-
biet des Fernmeldewesens und Telekommunikation inzwischen geworden war. So hatten wir noch nicht
begonnen, flir die gréBeren Strecken statt Kupfer- Glasfaserleitungen zu verlegen. Oder jegliche private
Datenverbindung bedurfte einer Erlaubnis der Deutschen Bundespost, die nicht so einfach zu erlangen
war. Und wir saBen im Mobilfunk noch auf unserem B-Netz mit dem maximalen Kapazitatsvolumen von
ca. 25.000 Teilnehmern. Was Leitungen oder Endgeréte betraf, war es strengstens verboten, sich von
privater Seite in das Geschéft der Bundespost einzumischen.

Durch das starre Festhalten an dem durch das Grundgesetz abgesicherten Monopol der Bundespost
waren wir gegeniber den USA, Japan und etwas spéter auch gegentiber GroBbritannien in erheblichen
Riickstand geraten, da wir in Deutschland mit dem Staatsmonopol der Deutschen Bundespost ein politi-
sches Glaubensbekenntnis verbunden haben. Die deutsche Postgewerkschaft hatte dieses Glaubensbe-
kenntnis zu einer unumstéBlichen Ideologie im politischen Kampf entwickelt. Und ohne die pionierhafte
Arbeit der Europdischen Kommission auf diesem Sektor wére die Liberalisierung in Europa sehr viel
langsamer vorangeschritten, wenn nicht sogar um 5 bis 10 Jahre verzogert worden.

Gegliickte Vorarbeit der Regierungskommission unter der Leitung von Prof. Dr. Eberhard Witte
1984 wurde dann die Regierungskommission ,Fernmeldewesen* mit Prof. Dr. Eberhard Witte als Vorsit-
zendem eingesetzt, Uiber welche die konkrete Arbeit an den entscheidenden Verénderungen des Fernmel-
deanlagengesetzes wie auch des Grundgesetzes sowie der Weiterfiihrung der notwendigen Regelungen
im Bereich der Telekommunikation begonnen werden. Schon damals hielt er die Trennung von Netz und
Diensten fiir unbedingt erforderlich.

Die Hauptziele der damaligen Postreform waren damals die Schaffung eines funktionsféhigen Wettbe-
werbs, die Freisetzung der Innovationspotentiale der deutschen Wirtschaft sowie die Angebotsvielfalt und
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Gastbeitrag Prof. Dr. Christian Schwarz-Schilling

giinstige Preise fiir die Verbraucher. Heute ist es unbestritten, dass die verschiedenen MaBnahmen der
Postreform den Menschen, den Unternehmen und den Verbrauchern ein Stiick Freiheit gebracht haben,
von denen man friiher nur trdumen konnte. Der Beitrag unserer Telekommunikationsentwicklung fir das
Wachstum unserer Volkswirtschaft ist gewaltig, sodass wir wirklich von einer einzigartigen Erfolgsstory
sprechen konnen. Das Monopol der deutschen Bundespost ist abgeldst worden durch eine gréBere An-
zahl von Wettbewerbern, die sich, wenn auch schwer, so doch erfolgreich durchsetzen konnten. Nach wie
vor ist aber die Regulierungsbehérde — heute Bundesnetzagentur - gefordert, um den Zugang zum Markt
flr jeden Teilnehmer offen zu halten und auch das Kartellamt, um wettbewerblich bedenkliche Allianzen
zu verhindern.

Nicht zuletzt durch die Digitalisierung und Miniaturisierung haben die Verbraucher einen Preissturz erlebt,
der bei Reformen selten in dieser GroBenordnung auftritt und der auch durch die weitere Entwicklung sich
nicht umgekehrt hat. Im Inland gelten hier heute nur noch ca. 6% der Preise gegenUber der Monopolzeit
der Deutschen Bundespost. Bei den Auslandsgesprachen sind die Tarife um 96% gefallen! Durch den
Mobilfunk ist ein neuer Massenmarkt entstanden mit einer Tendenz zu immer niedrigeren Preisen.

Die technologische Flhrungsrolle, die Deutschland und Europa in den 15 bis 20 Jahren- beginnend mit
den 90er Jahren - erreicht hat, ist aufgrund verschiedenster Ereignisse um die Jahrhundertwende bei
den Endgeréten wieder weitgehend eingebliBt worden. Wir kénnen aber mit Fug und Recht sagen, dass
die damals ins Auge gefassten Hauptziele der Reformgesetzgebung fir die Telekommunikation im GroBen
und Ganzen erreicht worden sind.

Was wir nicht vorhergesehen haben ...

Die mit dem Internet verbundene (berragende Bedeutung der Datenkommunikation, die alle Dienste iiber
ein Netz ermdglicht, ist in dieser Form nicht vorausgesehen worden. Die technologische Revolution des
Internetprotokolls mit seiner Trennung von Transport und Anwendung hat aber im Internet auf elegante
Weise die Trennung von Netz und Dienst Wirklichkeit werden lassen, die wir damals bei unserer Postre-
form nicht zustande gebracht haben.

Mit dieser Entwicklung konform geht ein riesiger Investitionsbedarf in Breitband — Hochgeschwindigkeits-
netze, und zwar vor allem im Endkundenbereich auf der letzten Meile. Es gibt in Deutschland heute nur
in sehr geringer Zahl, ndmlich in weniger als 1% der Haushalte, Glasfaseranschllisse. Die GréBen- und
Dichtevorteile von Glasfasernetzen konnten zur Konsequenz haben, dass der Infrastrukturwettbewerb auf
der letzten Meile als globales Wettbewerbsprinzip infrage steht.

Daraus folgt fiir die Zukunft:

- Wenn es durch die Technologieentwicklung zunehmend nur ein Netz gibt, muss Wettbewerb durch Zu-
gangsregulierung erhalten bleiben. Netzbetreiber, die marktbeherrschend sind, missen den Netzzugang
zu fairen Bedingungen fir andere Wettbewerber ermdglichen. Dafiir miissen die Regulierungsbehérden
Europas weiterhin Sorge tragen und dafiir muss ihre Rechtsgrundlage in vollem Umfang erhalten bleiben.
- In diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage, ob die nach wie vor bestehende Beteiligung des
Bundes an der Telekom nicht eine Versuchung darstellt, eher fiskalische denn wettbewerbliche Ziele zu
verfolgen. Hier wére es schon lange angebracht, den Finanzminister einmal zu fragen, was er mit dieser
Beteiligung eigentlich vorhat.

Portel.de - Dschungelfihrer 2014 13



Gastbeitrag Prof. Dr. Christian Schwarz-Schilling

- Da in landlichen Gebieten aufgrund der Besiedlungsstruktur ein Aushau von Hochgeschwindigkeits-
netzen auch auf lange Sicht nicht rentabel méglich ist, miissen staatliche Beihilfen in starkerem MaBe
eingesetzt werden und zwar auch auf Bundesebene. Diese sind eher als eine Grundversorgung Uber den
Universaldienst geeignet, den Ausbau von Hochgeschwindigkeitsnetzen (iberall im Land zu befordern.
Die Erlose aus den Mobilfunk-Frequenzversteigerungen wiirden hier eine sehr gute Verwendung finden.
Naturlich muss einem solchen staatlich subventionierten Netzausbau die Verpflichtung gegeniiberstehen,
die Netze fiir Wettbewerber zu 6ffnen.

GroBe an sich ist kein Rezept fiir Zukunftsfahigkeit

Die ehemaligen Monopolunternehmen, auch die Deutsche Telekom, sowie verschiedene Finanzanalysten
scheinen alles daran zu setzen, die Kommission in Briissel davon zu (iberzeugen, dass die Investitionen
in Hochgeschwindigkeitsnetze am besten durch eine kleine Gruppe von GroBunternehmen bewerkstelligt
werden. Das widerspricht allerdings aller Erfahrung sowohl in der Telekommunikation wie auch in ande-
ren Branchen. Die Glasfaserinvestition wurde bislang vor allem durch kleinere Wettbewerbsunternehmen
getéatigt.

Auch der unverhohlene Wunsch nach Abschaffung der Regulierung, wie ihn die Telekom immer wieder
gerne duBert, tragt den Herausforderungen nach Zukunftsfahigkeit gerade NICHT Rechnung.
Wettbewerb kann nur durch Zugangsregulierung erhalten bleiben. Und Wettbewerb brauchen wir fir
unsere Innovationsfahigkeit.

Auch die VorstoBe fiir eine Zentralregulierung in Briissel, wie sie von Briissel aus und von GroBunterneh-
men propagiert werden, scheinen mir brandgeféhrlich fir den Wettbewerb und die Innovationskraft Euro-
pas. Technologische Umbriiche ermdglichen riesige Chancen, kdnnen aber auch durch die Unerbittlichkeit
globalen Wettbewerbs zum Ruin einzelner Unternehmen flihren. Die Chancen sollten nichtsdestotrotz
auch in Zukunft allen Marktteilnehmern offen stehen.
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Gastbeitrag Univ.-Prof. Dr. Torsten J. Gerpott, Universitat Duisburg

Status der Markte flir
Telekommunikationsdienste
in Deutschland Anfang 2014

von Univ.-Prof. Dr. Torsten J. Gerpott

Gesamtmarkt im Uberblick

Die Wachstumsdynamik der deutschen Wirtschaft nahm 2013 gegeniiber den beiden vorangehenden Jah-
ren erneut ab. Wahrend 2012 das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) Deutschlands noch um 0,7 % und ein
Jahr zuvor gar um 3,0 % gesteigert werden konnte, belief sich nach heutigem Erkenntnisstand die Verande-
rung der deutschen Wirtschaftsleistung im Jahr 2013 lediglich auf ca. 0,4 %. In dem mittelméBigen gesamt-
wirtschaftlichen Umfeld des Jahres 2013 mussten die Anbieter von Diensten zur Telekommunikation (TK)
in Deutschland eine Schrumpfung ihrer Umsatze mit einer Veranderungsrate von —1,0 % gegeniber 2012
hinnehmen, wéhrend es im Vorjahr noch gelungen war, das Umsatzniveau gegeniiber 2011 konstant zu
halten. Damit lagen die jahrlichen TK-Diensteumsétze in Deutschland 2013 um 9,2 Mrd. EUR bzw. 13,4 %
unter den Erlosen, die 2005 noch erzielt werden konnten. Absolut belief sich dieser Umsatz 2013 auf 59,6
Mrd. EUR. Dennoch investierten TK-Unternehmen 2013 mit 6,4 Mrd. EUR rund 6,7 % mehr in Sachanlagen
als im Vorjahr. Von diesen Investitionen entfielen 46,9 % auf Telekom Deutschiand (TD) und 53,1 % auf
Wettbewerber des Ex-Monopolisten. Parallel ging die Zahl der Mitarbeiter von TK-Unternehmen im Jahr
2013 in Deutschland um 2,6 Tsd. (bzw. 1,5 %) auf 170,3 Tsd. zurlick. Der Ex-Monopolist 7D verringerte
das Personal in seinem Stammland um 2,8 Tsd. Kopfe, bei dessen Wetthewerbern wuchs die Zahl der
Beschéftigten um 0,2 Tsd.

An den gesamten Umsétzen mit TK-Diensten in Deutschland kam 7D 2013 mit 22,0 Mrd. EUR auf einen
Anteil von 37 %, wahrend es 2012 noch 38 % waren. Bei den deutschen Wettbewerbern der 7D betrug
der Umsatz 2012 damit 37,6 Mrd. EUR, wobei hiervon knapp 13 % auf Betreiber von Breitbandkabelnetzen
entfielen.

Fortschritt durch radikalen Regulierungsabbau?

GroBe Beachtung wurde 2013 in der TK-politischen Diskussion in Deutschland, aber auch auf der Ebene
der Européischen Union (EU) der Frage geschenkt, inwiefern durch einen umfassenden Regulierungsabbau
Investitionen der TK-Anbieter in Anschlussnetze der néchsten Generation stimuliert werden kénnen. Ein
erheblicher Impuls in dieser Debatte ging von der Europdischen Kommission aus, die am 11.09.2013 einen
Verordnungsentwurf ,zur Verwirklichung des vernetzten Kontinents” vorlegte. Mit der grundlegenden inhalt-
lichen Ausrichtung dieses Entwurfs und bei seiner publizistischen Positionierung hebt die Kommission stark
darauf ab, dass eine Verringerung der Zahl der TK-Netzbetreiber in den EU-Staaten und damit verbunden
die politische Unterstlitzung von wenigen sehr groBen, in mdglichst vielen Staaten der Union prasenten
europédischen Anbietern wesentliche Ansatzpunkte zur Verbesserung der Wettbewerbsféhigkeit europdischer
TK-Unternehmen und gleichzeitig zur flichendeckenden Bereitstellung von Hochleistungsfest- und -mobil-
funknetzen darstellen wirden.
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Gastbeitrag Univ.-Prof. Dr. Torsten J. Gerpott, Universitat Duisburg

Der Grundtenor der Europdischen Kommission und ihres 0.g. Verordnungsentwurfs wurde von 7Din ihrer Of-
fentlichkeitsarbeit 2013 konsequent aufgenommen. Dementsprechend vertrat der Konzern die These, dass
ein radikaler Richtungswechsel fiir die TK-Regulierung in der EU generell und in Deutschland im Besonderen
erforderlich sei, weil der bisherige EU-Regulierungsrahmen vor allem fiir Incumbents keine hinreichenden
Investitionsanreize geboten habe. Stattdessen seien markiméachtige Netzbetreiber von Investitionen durch
eine Politik abgehalten worden, die in ibermdBigem Umfang die Steigerung der Wettbewerbsintensitét im
Verbund mit sinkenden Endkundenpreisen in den Vordergrund gertickt habe. Zur empirischen Unterstlitzung
der eigenen Meinung wurde vor allem auf in der EU im Vergleich zu anderen Wirtschaftsraumen/Landern
geringe TK-Investitionen und Mobilfunkumsétze pro Kunde hingewiesen. Als Folge der schlechten ordnungs-
politischen Rahmenbedingungen wiirde die EU groBe Riickstdnde bei der Verfiigharkeit leistungsstarker
Anschlussinfrastrukturen sowohl im Festnetz- (Fiber-To-The-Cabinet/Building/Home, FTTC/B/H) als auch im
Mobilfunkbereich (Long Term Evolution, LTE) aufweisen. Aufgrund dieser Diagnose forderte 7D 2013 eine
politische ,Strategie zur Stdrkung der europdischen TK-Industrie” gegeniiber Konkurrenten aus anderen
Weltregionen (z.B. USA, China).

Die aktuellen Bemihungen und Argumente von 7D zur Reduktion von sektorspezifischen staatlichen Eingrif-
fen sind kein Novum. Wie z.B. von mir 1999 (in: Kommunikation & Recht, 2. Jg., S. 49-53) bzw. 2006 (in:
Netzwirtschaften & Recht, 3. Jg., S. 100-105) in Fachzeitschriften verdffentlichten Aufsétzen zu entnehmen
ist, wurden vom deutschen Altsassen im Kontext des vollstindigen Inkraftiretens des ersten Telekommuni-
kationsgesetzes (TKG) 1998 und der TKG-Novelle 2004 schon Uberlegungen und ,empirische Analysen*
vorgetragen, die weitgehend denen des Jahres 2013 gleichen. Fiir TD war und ist eine Abschwéchung
der Wettbewerbsintensitdt im TK-Geschéft durch Abbau von Pflichten zur Bereitstellung von Vorleistungen
fir Wettbewerber, die Letztere nicht wirtschaftlich selbst erbringen kénnen, nattirlich vorteilhaft. Von einer
Kongruenz der Interessenlage der 7D und der deutschen Volkswirtschaft insgesamt sollte allerdings nicht
ausgegangen werden.

Der gleichermaBen von 7D und der Europdischen Kommission erweckte Eindruck, dass vor allem gegen
(,ruindsen”) Wettbewerb geschiitzte groBe TK-Konzerne Garant fiir TK-Netzinvestitionen seien, steht im Ge-
gensatz zum tatsdchlich beobachtbaren Verhalten von Netzbetreibern. Speziell in Deutschland entfielen von
den 62,3 Mrd. EUR Investitionen, die im 10-Jahres-Zeitraum 2004—2013 flir TK-Sachanlagen ausgegeben
wurden, 34,3 Mrd. EUR bzw. 55,1 % TD-Wettbewerber und lediglich 44,9 % auf den Altsassen. Die direkte
Verkniipfung von niedrigen Investitionsquoten bei 7D und anderen in der EU beheimateten Incumbents mit
dem europdischen TK-Regulierungsrahmen ist, vorsichtig ausgedriickt, Uberaus kiihn, da die Investitionsta-
tigkeit von TK-Netzbetreibern sowie deren Profitabilitat von einer Vielzahl anderer Faktoren (z.B. Modernisie-
rungsgrad der vorhandenen Infrastruktur, ErschlieBung neuer Geschéfte) beeinflusst wird. So ist die These
nicht von der Hand zu weisen, dass der Konzern Deutsche Telekom sich signifikante Mittel z.B. zum Ausbau
von FTTC/B/H-Netzen in Deutschland durch eklatante Managementfehler bei der Internationalisierung des
Unternehmens z.B. in den USA, in GroBbritannien, Osterreich und Griechenland quasi selbst entzogen hat.

Die vonTD présentierten ,empirischen Beweise“ sind zur Untermauerung der Meinung, dass der EU-Ansatz
zur Regulierung des TK-Sektors zu schlechteren Marktergebnissen fiihren wiirde als Regulierungsstrategien,
die auBerhalb der EU in Industriestaaten verfolgt wurden, génzlich ungeeignet. Beispielsweise berlicksich-
tigen regionale Vergleiche der TK-Investitionen pro Einwohner in den USA, der EU und vier asiatischen/
pazifischen Staaten (Japan, Siidkorea, Australien, Neuseeland) nicht, dass solche Investitionen keineswegs
primdr durch den Regulierungsrahmen bestimmt werden, sondern andere Gegebenheiten wie die raumli-
che Haushaltsdichte oder der Umfang staatlicher Investitions(forder)programme erhebliche Effekte auf das
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Investitionsniveau von TK-Netzbetreibern haben. Weiter kranken Investitionsvergleiche daran, dass sie rein
inputorientiert sind und keine Unterschiede in der Effizienz des Mitteleinsatzes widerspiegeln.

Speziell bei einer Gegeniiberstellung der USA und der EU ist bei genauerer Betrachtung zu erkennen, dass
in den USA keineswegs, vermeintlich regulierungsbedingt, eindeutig bessere Marktergebnisse als in der
EU zu beobachten sind. Im Festnetzbereich liegt die durchschnittliche Empfangsgeschwindigkeit von In-
ternetanschllissen in Europa deutlich (iber dem US-amerikanischen Mittelwert. Im Mobilfunkbereich ist
bezliglich der Verfligbarkeit von LTE-Netzen zu bedenken, dass der rasche Ausbau von LTE in den USA
wesentlich darauf zurtickzuflihren ist, dass dort kaum in Mobilfunknetze der dritten Generation (z.B. UMTS)
investiert wurde und entsprechend hoher Modernisierungsdruck vorhanden war. Angesichts aktuell groBer
LTE-Ausbauschritte der Mobilfunkanbieter in den EU-Staaten ist auBerdem davon auszugehen, dass der
LTE-Verfugbarkeitsvorsprung der USA im Jahr 2012, auf den 7D und die Européische Kommission in ihren
Lageanalysen abstellten, entweder bis heute bereits verschwunden ist oder in naher Zukunft abgebaut
worden sein wird.

Annlich Uberzeugt auch die Behauptung der 7D nicht, dass ,die européische Wettbewerbspolitik ... es
[verhindert], dass .. GroBenvorteile (Skaleneffekte) gehoben werden.” TD und in ihrem Auftrag tétige Berater/
Gutachter nennen keine Beispiele, die illustrieren, dass TK-Netzbetreiber bei grenziiberschreitenden Zusam-
menschliissen innerhalb Europas durch nationale oder europdische Wettbewerbsbehorden aufgehalten wor-
den wéren. So erreichen etwa im Mobilfunk die vier groBten Konzerne bereits heute einen SIM-Kartenmarkt-
anteil in der EU von tiber 60 %. Ausgeblieben sind internationale Zusammenschliisse von TK-Netzbetreibern
in der EU bislang primér deshalb, weil die Abgabe der Kontrolle tiber ein friiheres Staatsunternehmen an ei-
nen auslandischen TK-Netzbetreiber politisch im Heimatland des Zielunternehmens schwer vermittelbar war.
Insgesamt spricht sehr wenig dafir, dass europdische TK-Netzbetreiber und insbesondere 7D durch die
europdische und nationale Regulierungspolitik der letzten 15 Jahre in ihrer Konkurrenzféhigkeit signifikant
beeintrdchtigt wurden. Im Gegenteil trdgt der Regulierungsrahmen dazu bei, dass Altsassen wie die 7D
dort Investitionen beschleunigen, wo sie sich einen Wettbewerbsvorteil versprechen (z.B. bei LTE-Mobil-
funknetzen). Folglich wiirde die Erflillung der 7D-Forderung nach einer neuen ,aktiven industriepolitischen
Gestaltung (Vision) [flr den TK-Sektor] im Einklang mit den europdischen Vertrdgen“ gesamtwirtschaftlich
deutlich mehr Nach- als Vorteile haben.

Diese Erkenntnis hat auch in die Verhandlungsergebnisse im Vorfeld der Bildung einer neuen Bundesregie-
rung im Herbst 2013 Eingang gefunden. So enthdlt der am 27.11.2013 verdffentlichte Koalitionsvertrag
von CDU, CSU und SPD fiir die 18. Legislaturperiode unmittelbar keine klaren Anhaltspunkte daftir, dass die
Regierungsparteien 7D als Garanten flir den Ausbau von Breitbandanschlussnetzen in Deutschland zukiinf-
tig stérker beglinstigen und die Eingriffsbefugnisse der Bundesnetzagentur gegeniber dem Unternehmen
vermindern wollen.

Der Regulierungsrahmen fiir den TK-Sektor in Deutschland hat zwar seit 1998 fiir 7D und Wettbewerber
gleichermaBen Anreize fir marktorientierte Investitionen, Preisstrategien und Angebotsinnovationen gesetzt.
Eine radikale Verdnderung des bisherigen Rahmens ist deshalb derzeit nicht notwendig. Die TK-Regulierung
sollte aber auch hinsichtlich ihrer Wirkungen auf die Marktentwicklung nicht (iberschétzt bzw. {iberfordert
werden. Sie ist insbesondere kein Mittel, das Wirtschaftlichkeitsliicken beim Ausbau von FTTC/B/H-An-
schliissen in diinn besiedelten Gebieten schlieBen kann. Die Verfligbarkeit von Hochleistungsanschliissen
in solchen Regionen lasst sich eher durch Mobilfunkldsungen und natirlich durch staatliche Zuschiisse
fordern. Die Politik hat sich 2013 (ein weiteres Mal) gegen direkte TK-Investitionsprogramme des Bundes
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und fiir andere Mittelverwendungen entschieden. Fiir Zweifel daran, dass diese Priorittensetzung fir die
wirtschaftliche und soziale Entwicklung Deutschlands optimal ist, gibt es zahlreiche gute Griinde.

Stationdre Breitbandanschliisse: Mehr Verdrangungs- als Wachstumswettbewerb

Jenseitsder groBenregulierungspolitischenAuseinandersetzungen wurde die Entwicklung des deutschen Fest-
netzmarktes im Alltagsgeschéft auch 2013 am stérksten durch den Absatz von Breitbandanschliissen gepragt.
Die Zahl der Festnetzbreitbandkunden nahm gegentiber demVorjahrum 1,7 % auf 28,56 Mio.zum Jahresende
2013 zu (s. Abb. 1), was einer Durchdringungsquote von 70,0 % der Privathaushalte in Deutschland gleich-
kommt. Der Marktanteil von TDverringerte sich 2013 um einen Prozentpunkt auf 43,4 % zum Jahresende. Der

) 28,56 Mio.
27,40 Mio. zf";gg’f;"' (= 100 %)
(= 100 %) (= 100 %)
Kabelmodem-
| 18.8 %
basierte Wettbewerber 13,5 % 160 % ’
Alternative, zumeist
DSL-basierte Wettbe- —1 41,6 % 39,6 % 378 %
werber
Telekom
Deutschland (direkt)

31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
(Schitzung)

Quelle: Unternehmensangaben, Prof. Gerpott Analysen

Abb. 1: Verteilung von stationaren Breitbandendkunden in Deutschland nach Anbietertyp Ende 2011 bis Ende 2013

Anteilsriickgang der alternativen, zumeist DSL-basierten Wetthewerber verlangsamte sich 2013 mit 1,8
Prozentpunkten etwas gegentiber einem Verlust von 2,0 Prozentpunkten im Vorjahr. Die Kabelnetzbetreiber
konnten 2013 ein weiteres Mal in erheblichem Ausmal Haushalte dazu motivieren, ihren Breitbandan-
schluss bei einem anderen Carrier zu kiindigen, um zu ihren Angeboten zu wechseln, so dass der Anteil der
Kabelnetzbetreiber an den vermarkteten stationdren Breitbandanschlissen in Deutschland zum Jahresende
2013 auf 18,8 % stieg. Abb. 2 informiert (iber die absoluten Nettoveranderungen der Zahl der Festnetzbreit-
bandkunden bei den drei Anbietergruppen im Jahr 2013.

Abb. 3 zeigt fiir die sechs gréBten Anbieter von stationéren Breitbandanschliissen deren Kundenbestand am
Ende des dritten Quartals 2013 sowie die prozentuale bzw. absolute Bestandsverdnderung von Ende 2012
bis zum 30.09.2013. Demnach erreichte Unitymedia KabelBW, obwohl das Unternehmen nur in drei Bun-
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Quelle: Unternehmensangaben, Prof. Gerpott Analysen

Abb. 2: Nettoveranderungen der Zahl der Festnetzoreitbandkunden in Deutschliand nach Anbietertyp
im Jahr 2013 (Schétzung)

Prozentuale Absolute Verinderung Bestand 30.09.2013
Verénderung (in Tsd.) (absolut, in Mio.)
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Telekom
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Vodafone  -6,0 % -1910 f 3016

Quelle: Unternehmensangaben, Prof. Gerpott Analysen

Abb. 3: Verdnderungen des Bestands an Endkunden mit vermarkteten Festnetzbreitbandanschitissen bei sechs Anbietern
vom 31.12.2012 bis 30.09.2013

desldndern prasent ist, in denen etwa 41 % aller Privathaushalte in Deutschland leben, mit 0,27 Mio. im
Betrachtungszeitraum den stérksten Kundenzuwachs. Erhebliche EinbuBen musste dagegen Vodafone hin-
nehmen, dessen DSL-Kundenzahl innerhalb von neun Monaten um 0,19 Mio. und damit noch starker als in
den ersten drei Quartalen 2012 sank.
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Trotz oder gerade wegen der schlechten Wettbewerbsleistung von Vodafone entschloss sich das Unterneh-
men 2013 dazu, den Konkurrenten Kabel Deutschland zu (bernehmen. Wenige Jahre zuvor noch konnte
sich der damalige Leiter des Deutschlandgeschafts von Vodafone nicht mit entsprechenden Akquisitions-
planen bei der Konzernspitze durchsetzen. Die verzogerte Umsetzung dieser Plane hat zu erheblichen Ver-
mégenseinbuBen der Vodafone-Aktiondre beigetragen. Das Management des deutschen Festnetzgeschéfts
von Vodafone steht nun vor der Aufgabe, durch eine sachgerechte Integration der Infrastrukturen der beiden
Transaktionsparteien dafiir Sorge zu tragen, dass der Wertvernichtung aufgrund der unzuldnglichen strategi-
schen Weitsicht der Vodafone-Konzernfiinrung in der Vergangenheit jetzt keine zusétzliche Wertvernichtung
durch operative Managementfehler folgt.

Festnetzregulierung 2013: Zwei herausragende Entscheidungen

In regulatorischer Hinsicht waren 2013 fiir den deutschen Festnetzmarkt zwei Entscheidungen der Bundes-
netzagentur besonders bedeutsam. Zum einen legte die Behdrde Rahmenbedingungen fiir die Einflihrung
von Vectoring im TD-Netz fest. Demnach kann der Altsasse in Zukunft Wettbewerbern den Zugang zur Teil-
nehmeranschlussleitung (TAL) am Kabelverzweiger (KVz) verweigern, wenn drei Bedingungen erflillt sind: 1.
TD erschlieBt in einem Ortsnetzbereich mehr KVz als der Wettbewerber. 2. In einem KVz-Anschlussbereich
sind mindestens 75 % der Gebéude an eine zum TAL-Anschlussnetz parallele Festnetzinfrastruktur (gemeint
sind Breitbandkabelnetze) angebunden. 3. 7D bietet Wettbewerbern ein angemessenes Bitstromprodukt an-
stelle des Zugangs zur entbiindelten KVz-TAL an. In der Praxis haben die Diskussionen Uber die Einfiihrung
von Vectoring im TD-Netz sowie das regulative Umfeld fiir diese Einfiihrung bei TD-Wettbewerbern und vor
allem bei kommunalpolitischen Gremien, die Einfluss auf Entscheidungen fiir oder gegen FTTC/B/H-Inves-
titionen im Wettbewerb zu 7D haben, zu einer erheblichen Verunsicherung gefihrt. Diese Verunsicherung
hatte wiederum die Zurtickstellung oder die Aufgabe von Projekten alternativer Carrier zur Verbesserung der
Versorgung l&ndlicher Regionen mit Festnetzbreitbandanschliissen zur Folge.

Die zweite herausragende Entscheidung der Bundesnetzagentur bezog sich 2013 auf die monatliche Mie-
te fir TAL. Hier gestattete die Behorde es 7D, erstmals seit 14 Jahren ab Juli 2013 den Preis fiir eine
Hauptverteiler-TAL um 1,1 % auf 10,19 EUR anzuheben. Hingegen verflgte die Bundesnetzagentur fiir
KVz-TAL eine Senkung der Monatsmiete um 5,3 % auf nunmehr 6,79 EUR. In diesen Vorgaben spiegelt sich
das Bemiihen des Regulierers wider, TD-Wettbewerber zur ErschlieBung von KVz mit Glasfaserkabeln und
zur Vermarktung von VDSL-Anschllissen unter Riickgriff auf eigene Aktivtechnik zu motivieren. Angesichts
des geringen AusmaBes der Preissenkung fiir die KVz-TAL und vor dem Hintergrund der oben umrissenen
regulatorischen Handhabung der Einfiihrung von Vectoring im 7TD-Netz wage ich allerdings die These, dass
die beiden Regulierungsentscheidungen der Bundesnetzagentur keine deutliche Ausweitung der VDSL-In-
vestitionen alternativer Carrier nach sich ziehen werden.

Mobilfunk: Mehr SIM-Karten, aber weniger Umsatz

Von Ende 2012 bis zum 30.09.2013 stieg die Zahl der aktivierten SIM-Karten netto um 1,12 Mio. bzw. 1,0 %
auf 114,28 Mio. (s. Abb. 4). Wéhrend 2012 Telefonica noch den hochsten prozentualen SIM-Kartenzuwachs
erreichen konnte, war in den ersten neun Monaten des Jahres 2013 die hdchste Wachstumsrate bei £-Plus
zu verzeichnen. 7D belegte bei der SIM-Kartenveranderungsrate im Beobachtungszeitraum Rang 2. Bei Vo-
dafone setzte sich der Riickgang der Zahl der aktivierten SIM-Karten in den ersten neun Monaten des Jahres
2013 mit —1,93 Mio. Karten (davon 84 % Prepaid-Kunden) wie schon im Vorjahr fort.
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Der Umsatz mit Mobilfunkdiensten nahm im Zeitraum Januar bis September 2013 gegentiber der entspre-
chenden Vergleichsperiode deutlich um 4,0 % auf 14,4 Mrd. EUR ab (s. Abb. 4). Die geringste Umsatzeinbu-
Be von lediglich 98 Mio. EUR hatte 7D hinzunehmen. Der gréBte Umsatzriickgang war bei Vodafone mit 257
Mio. EUR zu beobachten. Damit verlor Vodafone beim Umsatzmarktanteil gegeniiber dem Betrachtungszeit-
raum im Jahr 2012 0,4 Prozentpunkte, wihrend TD 0,8 Prozentpunkte hinzugewann und erstmals sei vielen
Jahren wieder einen hoheren Umsatzmarktanteil als Vodafone erreichte.

Der Teilmarkt flir mobile Sprachtelefonie im Zeitraum von Januar bis September 2013 ging mit 7,8 Mrd.
EUR gegeniber der Vorjahresperiode um 13,3 % zuriick. Demgegentiber wuchsen die Erlése mit mobilen
Datendiensten im Betrachtungszeitraum um 10 % auf 6,6 Mrd. EUR. Hiervon entfielen 4,6 Mrd. EUR auf den
Zugang zum Internet iber Mobilfunknetze (+17,3 % gegentiber dem Vergleichszeitraum im Vorjahr) und 2,0
Mrd. EUR auf SMS/MMS (3,6 % gegeniiber dem Vergleichszeitraum im Vorjahr).

Der zukiinftige betriebswirtschaftliche Erfolg der Mobilfunknetzbetreiber wird wesentlich davon abhangen,
wie es ihnen gelingt, die rasch wachsende Nachfrage hinsichtlich des mobilen Zugangs zum Internet zu-
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a) Angabe in eckigen Klammern in linker Teilgrafik: Verdnderungsrate der aktivierten SIM-Karten 30.09.2013 relativ zu Ende
012.

b) Angaben in eckigen Klammern in rechter Teilgrafik: Verianderung des Q1-Q3 Umsatzmarktanteils 2013 in Prozentpunkten
[PP] gegeniiber dem Vorjahreszeitraum.

Quelle: Unternehmensangaben, Prof. Gerpott Analysen

Abb. 4: SIM-Kartenanteile und Diensteumsatzanteile der vier Mobilfunknetzbetreiber in Deutschland
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mindest zur Stabilisierung ihrer Umsétze zu nutzen. Fir die Bewaltigung dieser Aufgabe sind, neben hoher
Investitionseffizienz beim Aufbau von LTE-Infrastrukturen, vor allem intelligente Ansétze zur Preisdifferenzie-
rung in Abhangigkeit von eingeschlossenen Dateniibertragungsvolumina, von den angebotenen maximalen
Transportgeschwindigkeiten, von der Zahl/Art der nutzbaren Endgerate (z.B. Smartphone, Tablet, Laptop)
und von mit dem Zugang geblindelten ,Apps“/Inhalten (z.B. Musik) sowie zur Steigerung des Verkehrsvolu-
mens (z.B. durch Biindelung mit Musik-/Videodiensten) erforderlich.

Eine hinsichtlich ihrer Wirkungen gar nicht zu (iberschétzende Bedeutung fiir die weitere Entwicklung des
deutschen Mobilfunkmarktes wiirde die Reduktion der Zahl der Netzbetreiber von vier auf drei durch die
im Juli 2013 angekiindigte Ubernahme von E-Plus durch Telefonica Germany haben. Dieser Zusammen-
schluss steht zur Stunde noch unter dem Vorbehalt der Genehmigung durch die Europdische Kommission.
Angesichts der von der Kommission vertretenen Position, dass eine Konsolidierung unter den TK-Anbietern
in der EU die internationale Wettbewerbsfahigkeit des europdischen TK-Sektors steigert (s.0.), ist damit zu
rechnen, dass die Kommission die Transaktion unter Auflagen genehmigen wird. Man darf gespannt sein,
ob die Bundesnetzagentur angesichts der Verringerung der Zahl der Mobilfunknetzbetreiber weiter darauf
beharren wird, dass die Ende 2016 auslaufenden GSM-Frequenzzuteilungen im 900 und 1800 GHz-Bereich
aufgrund eines Ubersteigens der Frequenznachirage gegeniiber dem Frequenzangebot im Wege einer Auk-
tion zu vergeben sein werden.

Univ.-Prof. Dr. Torsten J. Gerpott leitet den Lehrstuhl fiir Telekommunikationswirtschaft an der Mercator School of
Management Duisburg der Universitét Duisburg-Essen. AuBerdem ist er Grindungsgesellschafter der DIALOG CON-
SULT GmbH. In dieser Funktion berét Prof. Gerpott primar Klienten aus den TIMES-Branchen bei der Entwicklung und
Umsetzung von Wettbewerbsstrategien fiir neue und etablierte Marktfelder.

DIALOG CONSULT ist ein 1996 gegriindetes Beratungsunternehmen, das mit fundiertem TK-Wissen und betriebs-
wirtschaftlichen Kompetenzen v.a. TK-Netzbetreiber, -Diensteproduzenten, -Dienstevermarkter und -Anwender bei der
Vorbereitung und Implementierung von strategischen und operativen Geschéftsentscheidungen unterstiitzt.

Portel.de - Dschungelfihrer 2014 23



Gastbeitrag Jurgen Gritzner, VATM

Der Breitbandausbau braucht
verbesserte politische und
regulatorische Rahmenbedingungen

von Jurgen Griitzner

Der Telekommunikationsmarkt spielt fiir die Entwicklung der gesamten Wirtschaft in Deutschland eine zent-
rale Rolle. 41 Prozent oder 57,5 Milliarden Euro des gesamten realen BIP-Wachstums im Zeitraum von 2002
bis 2012 lassen sich auf die Nutzung von Breitband-Internet zurtickfiihren. Fir jeden in der Telekommuni-
kationsbranche verdienten Euro, so ist das eindrucksvolle Fazit einer Studie des DIW econ im Auftrag des
VATM, werden in anderen Branchen der deutschen Volkswirtschaft weitere 2,30 Euro Wertschdpfung erzielt.
Der Anteil der Wettbewerber der Telekom hieran ist in Deutschland mit 55 Prozent noch hoher als bei der
direkten Wertschdpfung, die schon bei 44 Prozent liegt.

Diese Erfolgsgeschichte miissen wir auch 2014 fortschreiben. Allerdings machen die politischen Rahmen-
bedingungen in Berlin und Brssel die Arbeit heute deutlich schwieriger als in der Vergangenheit: Flr den
flachendeckenden hochbitratigen Breitbandausbau, den die neue Bundesregierung bis 2018 abschlieBen
will, ist sie bislang marktwirtschaftliche Konzepte schuldig geblieben, wie diese gewaltige, privatwirtschaft-
liche Investitionsleistung effizient begleitet und gerecht geférdert werden soll. Obwohl dem Breitbandaus-
bau angeblich héchste Prioritdt eingerdumt wird und trotz der Erkenntnis, dass eine Fldchendeckung ohne
Forderszenarien nicht erreichbar sein wird, wurden die geringen, diskutierten Fordermittel sogar gestrichen.
Parallel dazu fehlen aus Briissel — trotz des Bekenntnisses fiir fairen Wettbewerb — genau die hierfir erfor-
derlichen Schritte, die den Wettbewerbern die finanzielle Kraft und vor allem Planungssicherheit fiir Investi-
tionen und Innovationen sichern.

Genau dies braucht die Branche aber mehr denn je: zum einen, um die Hochgeschwindigkeitsinfrastruktur
der Zukunft zu schaffen, und zum anderen, um die Herausforderungen einer weiteren industriellen Revolu-
tion zu meistern. Begriffe wie Industrie 4.0 oder das Internet der Dinge, M2M, Cloud, Smart Grid und auch
Social Media definieren die Themen, die den Markt verandern. Dass ein groBer Teil der TK-Unternehmen in
Deutschland bereits neue Wege einschlégt, zeigt sich in Konsolidierungen, Kooperationen und sich veran-
dernden Geschéftsfeldern.

Problematisch sind auch Uberlegungen zur Regionalisierung der Regulierung. Untersuchungen zur Situation
auf dem deutschen Markt zeigen, dass eine solche Regionalisierung zu einer Zersplitterung der Mérkte in
viele kleine Bereiche fiihren wiirde. Da 90 Prozent der Dienste, die Biirger und Unternehmen nutzen, allein
auf Basis der Telekom-Infrastruktur angeboten werden, wiirde in diesen Regionen der Wettbewerb fast
ganzlich zum Erliegen kommen. Einen selbsttragenden fldchendeckenden Wettbewerb gibt es Idngst noch
nicht. Hinzu kommt, dass bundesweit einheitliche Angebote, die gerade fiir Unternehmen mit Filialstrukturen
auBerst wichtig sind, verschwinden wiirden. Folglich wiirde auch das von der EU-Kommission geforderte
und durchaus sinnvolle einheitliche européische Bitstromprodukt in Deutschland nicht mehr flachendeckend
zur Verfligung stehen. Unterm Strich bietet die Regionalisierung von Regulierung keine Lésungen, um neue
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hochleistungsféhige Netzinfrastrukturen aufzubauen und hochqualitative Dienstleistungen auf die neuen
Netzen zu bringen.

Die neue Bundesregierung hat in der 18. Legislaturperiode einen fldchendeckenden Breitbandausbau mit 50
Mbit/s als Ziel definiert. Die TK-Branche ist bereit, den Weg dorthin konstruktiv zu begleiten. Vorrangiges Ziel
muss es heute sein, diese flichendeckende Breitbandversorgung zu beschleunigen. Das ,Sorgenkind“ ist
und bleibt der Ausbau in landlichen Regionen, dessen Business Case sich nur schwer rechnen Iasst. Neben
den Ausbaukosten sind vor allem die tatséchliche Nachfrage der Kunden nach hochbitratigen Datennetzen
und deren Zahlungsbereitschaft fir die weitere Infrastrukturentwicklung maBgeblich. Attraktive Dienste auf
den neuen Netzen sind daher heute ein wichtiges Wettbewerbskriterium. Wir warnen dringend vor politi-
schen und regulatorischen Entscheidungen, die einen fairen Dienstezugang einschranken. Sie schaden der
Wirtschaft und letztlich dem Verbraucher.

In Deutschland treiben nachweislich die kleineren, mittelstdndischen Unternehmen den Breitbandaushau
im Festnetz. GroBe, bislang bundesweit ausbauende Unternehmen haben sich aus dem Infrastrukturaushau
zurlickgezogen — nicht zuletzt eine Folge tberhdhter Entgelte fir die Teilnehmeranschlussleitung (TAL). Um
den Ausbau deutlich zu beschleunigen, missen jetzt verbesserte politische und regulatorische Rahmen-
bedingungen Vorrang haben. Der VATM als stérkster Branchenverband hat konkrete Vorschldge in einem
punktierten Analysepapier an den Bundesminister fiir Verkehr und digitale Infrastruktur, Alexander Dobrindt,
adressiert.

Dazu zahlen die Regulierung der TAL-Entgelte auf Basis tatsachlicher Kosten, die Erleichterung der Férderung
sowie die Verldngerung der Frequenznutzung und die Nutzung vorhandener Infrastruktur. Auch die Nutzung
von Vectoring als Ubergangstechnologie und damit die Sicherstellung ihrer Beihilfefahigkeit sowie Vorgaben
zur bundesweiten Gestaltung der Mitverlegung bei StraBenbauvorhaben sind wichtige Aspekte ebenso wie
die Verlangerung der bestehenden 900-/1800-Mhz-Frequenznutzungsrechte fiir einen Ubergangszeitraum,
um den Ausbau breitbandiger Mobilfunknetze sicherzustellen. Nicht zuletzt gilt es auch pragmatische Losun-
gen, wie die Nutzung von Telefon- und Strommasten, fiir den kosteneffizienten Breitbandausbau zu priifen.

Das vollstandige Papier unseres Branchenverbandes mit ,Vorschldgen fiir verbesserte politische und regu-
latorische Rahmenbedingungen zum Breitbandausbau“ und die Studie ,Wachstumsfaktor Telekommunikati-
on“ (DIW econ im Auftrag des VATM) sind nachleshar unter http://www.vatm.de/studien.html.

Wir werden in dieser neuen Legislaturperiode den intensiven Austausch und die fruchtbare Zusammenar-
beit mit den zustandigen Ministerien und Ausschiissen fortsetzen, damit neben dem TK-Wirtschaftsstandort
auch der Infrastrukturstandort Deutschland auf eine internationale Spitzenposition riicken kann - dies ist
allerdings deutlich schwieriger geworden.

Jiirgen Griitzner ist Geschaftsfiihrer des VATM

Im VATM, dem TK-Branchenverband, sind 120 der im deutschen Markt operativ tétigen Telekommunikations- und
Dienstleistungsunternehmen aktiv. Alle stehen im direkten Wettbewerb zum Ex-Monopolisten Deutsche Telekom AG
und engagieren sich fiir mehr Wettbewerb im Telekommunikationsmarkt — zugunsten von Innovationen, Investitionen
und Beschéftigung. Seit der Marktdffnung im Jahr 1998 haben die Wettbewerber im Festnetz- und Mobilfunkbereich
Investitionen in Héhe von rund 58,1 Mrd. vorgenommen. Unmittelbar sichern die neuen Festnetz- und Mobilfunk-
unternehmen (iber 54.300 Arbeitsplédtze in Deutschiand sowie zusétzlich etwa 50 Prozent der Beschéftigung in den
Zuligferbetrieben.
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Vielfalt statt Einfalt: Flachendeckender
Breitbandausbau gelingt nur im
dynamischen Investitionswettbewerb

von Dr. Stephan Albers

,ES bestent kein Zweifel daran, dass das wettbewerbliche Marktmodell Voraussetzung und Treiber der dy-
namischen Entwicklung des TK-Sektors in den letzten 15 Jahren gewesen ist”, erklarte vor kurzem der Chef
des renommierten WIK-Instituts, Dr. Karl-Heinz Neumann. Und bekréftigte: ,Nur bei einem wettbewerblichen
Marktmodell kann auch in Zukunft ein leistungsstarker TK-Sektor in Deutschland und in Europa erwartet
werden. Es sind auBerdem weder ausschlieBlich noch primér die Investitionen der Incumbents, die die
Entwicklung treiben, sondern die Investitionen der Wettbewerber.*

Karl-Heinz Neumann spricht mir als Geschaftsfiihrer des BREKO aus dem Herzen. Ein flichendeckender
Breitbandausbau in Deutschland — und ganz Europa — kann nur im Zusammenspiel vielféltigen Wettbewerbs
gelingen. Die BREKO-Unternehmen setzen auf Vielfalt statt Einfalt.

Das WIK-Institut hat in einer fir den BREKO erstellten Studie Ende vergangenen Jahres klar festgestellt:
Abseits der Ballungszentren wird der Breitbandausbau vor allem durch die alternativen Netzbetreiber voran-
getrieben. Bis 2018 kénnen die alternativen Carrier zusétzlich bis zu 11,2 Millionen Anschliisse — und damit
nahezu drei Viertel der Haushalte auBerhalb der Ballungszentren — mit Bandbreiten von 50 MBit/s versorgen,
wenn die entsprechenden ordnungspolitischen und regulatorischen Rahmenbedingungen gegeben sind.
Unter dem zentralen Motto ,Wir bauen die Netze!“ haben sich die Mitgliedsunternehmen meines Verbandes
im Rahmen der BREKO Glasfaser-Offensive klar dazu verpflichtet, entscheidend zur Erreichung der ambiti-
onierten Breitband-Ziele der Bundesregierung (50 MBit/s fiir alle Haushalte bis 2018) beizutragen. Hierflir
wollen sie bis zu 9,1 Milliarden Euro investieren.

Bislang ist die Liberalisierung des deutschen Telekommunikationsmarktes ohne Zweifel eine Erfolgsge-
schichte. Durch den starken Wettbewerb auf dem TK-Markt haben Verbraucher in hohem MaBe von tech-
nischen Innovationen — und stark gesunkenen Preisen fiir Telefonie und Internet — profitiert. Seit der Libe-
ralisierung des deutschen Telekommunikationsmarktes im Jahr 1998 wurden 105,3 Milliarden Euro in den
gesamten TK-Markt investiert, davon 65 Prozent in die Festnetzinfrastruktur. 55 Prozent dieser Investitionen
wurden dabei durch die alternativen Anbieter getragen, von denen die meisten im BREKO organisiert sind.
Doch diese und weitere Investitionen durch die Wettbewerber der Deutschen Telekom — und damit der fl&-
chendeckende Breitbandausbau in Deutschland! — werden unter anderem durch die derzeitigen Pléne der
EU-Kommission massiv gefahrdet.

Denn EU-Kommissarin Neelie Kroes schwebt ein ganz bestimmtes Leitbild fir den kiinftigen Telekommuni-
kationsmarkt in Europa vor; Statt Vielfalt und Wettbewerb mit zahlreichen lokal und regional operierenden
Anbietern setzt sie — nach dem Vorbild der USA und China — auf wenige groBe Player — darunter vor allem
die nationalen Ex-Monopolisten (,Incumbents) —, die als ,,europdische Netzbetreiber grenziiberschreitend
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tatig sein sollen. Sie sollen kiinftig von einer einheitlichen Regulierung profitieren und durch weitere Zuge-
standnisse privilegiert werden.

So plant die EU-Kommission die Schaffung eines einheitlichen, ,virtuellen Breitbandzugangsprodukts® auf
Bitstream-Basis. Damit konnte der von den alternativen Netzbetreibern hierzulande erfolgreich eingesetzte,
direkte Zugang zur ,letzten Meile” — der Teilnehmeranschlussleitung (TAL) — zur Disposition stehen.

Der BREKO wehrt sich dabei nicht gegen die Einflihrung eines einheitlichen europdischen Bitstromprodukts.
Eine solche Vorleistung kann flir ein landerlibergreifendes Privat- und Geschéftskundenangebot durchaus
sinnvoll sein. Allerdings kann ein Bitstromzugang die physische Entblindelung keinesfalls ersetzen, sondern
vielmehr als weitere Vorleistung ergénzen.

Ohne physischen Zugang zur TAL wére der schrittweise, dezentrale Breitbandausbau durch lokale und re-
gionale Unternehmen in landlichen und unterversorgten Regionen nicht mehr mdglich. Der BREKO setzt
auf eine Multi-Access-Strategie, im Rahmen derer die Glasfaserverlegung entweder in Zwischenschritten
zunéchst per FTTC bis zum Kabelverzweiger (KVz) oder Schaltverteiler (SVt) — oder aber gleich bis zum
Grundstick, ins Haus oder die Wohnung (FTTB/FTTH) erfolgt. So werden die Glasfasernetze schrittweise mit
immer héheren Bandbreiten und auf Basis wirtschaftlich tragfahiger Geschéftsmodelle immer néher zum
Kunden gebaut.

Auch die im politischen Umfeld immer wieder diskutierte Forderung nach einer regionalisierten Regulierung
wiirde den flachendeckenden Breitbandausbau in Deutschland massiv gefahrden. Mit deren Einfilhrung
kénnte die Deutsche Telekom in bestimmten Regionen — vor allem in GroBstédten und Ballungsrdumen —
aus der Regulierung entlassen werden. Der Ex-Monopolist ist mit einem Anteil von mehr als 85 Prozent der
deutschen Anschlisse jedoch noch immer deutlich marktbeherrschend — ein Abbau der Regulierung ist
daher obsolet. Der physikalische Zugang zur Teilnehmer-anschiussleitung (TAL) muss fiir die alternativen
Netzbetreiber, die schon heute deutlich mehr Glasfaser-Anschliisse stellen als der Incumbent, auch weiter-
hin zu regulierten und damit verlasslich kalkulierbaren Preisen mdglich sein.

Der BREKO wird sich auch weiterhin entschieden fiir Vielfalt und Wettbewerb auf dem Telekommunikations-
markt einsetzen — in Deutschland und Europa. Hierfiir steht der gesamte Verband vorbehaltlos ein.

Unser BREKO Breitband Kompass 2014 Plus zeigt die vielfdltigen Glasfaser-Ausbauprojekte der Mitglieds-
unternehmen des BREKQ. Den Kompass, die Studie des WIK (,Der dynamische Investitionswettbewerb als
Leitbild der kiinftigen Entwicklung des Telekommunikationsmarktes") sowie den Image-Film ,Wir bauen die
Netze!" finden Sie auf unserer Website www.brekoverband.de.

Dr. Stephan Albers ist Geschéftsfiihrer des Bundesverbands Breitbandkommunikation e.V. (BREKO).

Die tiber 170 Mitgliedsunternehmen des BREKO — darunter mehr als 100 (iberwiegend regional und lokal tétige
Netzbetreiber sowie Stadtwerke und Zweckverbédnde — versorgen in ganz Deutschland nicht nur Ballungszentren,
sondern insbesondere auch ldndliche und unterversorgte Gebiete mit hochmodernen und leistungsfahigen Glasfase-
ranschliissen.

www.brekoverband.de
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Infrastruktur-Wettbewerb bleibt Garant
fur weiteren Breitbandausbau

von Wolfgang Heer

EU-Kommissarin Neelie Kroes beflirwortet einen europdischen TK-Markt mit wenigen groBen Anbietern.
Alexander Dobrindt, der neue Bundesminister fiir Verkehr und digitale Infrastruktur, will einen runden Tisch
mit den deutschen TK-Unternehmen — aber nur mit den groBen. Die Verbesserung der Breitbandversorgung
wird hierzulande — insbesondere in den landlichen Rdumen — indes fast ausschlieBlich von kleineren Unter-
nehmen getragen. Wem es wirklich ernst mit dem Breitbandausbau ist, der muss auch kiinftig Infrastruktur-
Wettbewerb ermdglichen.

Im vergangenen halben Jahr wurde insbesondere von der Europdischen Kommission beméngelt, dass der
Breitbandausbau in Europa zu schleppend vorankomme. Die USA oder Siidostasien seien in dieser Hinsicht
deutlich weiter, denn die dortige Anbieterstrukiur, bestehend aus wenigen GroBkonzernen, sei besser ge-
eignet, flachendeckend schnelles Internet bereitzustellen. Tatséchlich zeigt aber ein Blick auf den US-ame-
rikanischen Markt, dass dort die Kunden zu deutlich héheren Preisen mit deutlich schlechteren Leistungen
versorgt werden. Ob ein Oligopol in Europa angesichts dann fehlenden Wettbewerbsdrucks tatsdchlich einen
flachendeckenden Glasfaserausbau vornehmen wiirde, darf man zumindest in Frage stellen. Es ist wenig
iberzeugend, dass ein ,weniger* an Wettbewerb zu einem ,mehr* an Glasfaserausbau fiihren soll.

Zentrale Frage: Wer baut die neuen Netze?

In vielen groBeren Stddten kdnnen die Verbraucher beim schnellen Internet bereits heute aus verschiede-
nen Angeboten wahlen. Neben FttB/H-Netzen stehen in der Regel auch Kabel-Breitbandnetze und VDSL-
Angebote von Telekom und City-Carriern zur Verfligung. Wenn man die Breitbandversorgung in Deutschland
verbessern michte, muss man die landlichen Regionen mit schnellem Internet versorgen. Die zunehmende
Ausbaudynamik in Deutschland geht im Wesentlichen von den rund 200 Wettbewerbern der Telekom aus.
Sie haben bis Ende 2013 bereits gut 4 Millionen FitX-Anschllisse verlegt, darunter etwa 1,5 Millionen
FttB/H-Anschlisse, die zum allergroBten Teil von den BUGLAS-Mitgliedsunternehmen realisiert wurden. Zu-
dem haben die Wettbewerber bislang etwa 10.000 Kabelverzweiger vor allem abseits der Ballungsgebiete
mit Glasfaser erschlossen. Die Zahl der von den Wettbewerbern realisierten FitX-Anschllisse wird bis Ende
dieses Jahres auf tiber 5 Millionen ansteigen. Die Telekom versucht mit Ubergangstechnologien wie Vecto-
ring und demnéchst G.fast die Mdglichkeiten ihres Netzes auszureizen. Angesichts ihrer Borsennotierung
unterliegt sie aber kurzfristigen Renditeerwartungen. Regional ausgerichtete Carrier mit langfristigerer Ori-
entierung kénnen daher beim Breitbandausbau deutlich aktiver sein als der Incumbent.

Wettbewerb ist nicht gleich Wettbewerb

Alle Experten sind sich darin einig, dass der Bandbreitenbedarf kiinftig weiter stark ansteigen wird. Dieser
Bedarf lasst sich bereits mittelfristig nur mit glasfaserbasierten Netzen befriedigen. Dazu muss die Glasfaser
S0 weit wie moglich zu den Haushalten gebracht werden, in diinner besiedelten Rdumen zumindest bis zu
den Kabelverzweigern. Die daflir notwendigen Investitionen kdnnen nicht von einem Unternehmen allein ge-
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stemmt werden. Die Wettbewerber benétigen daher auf Sicht noch den Zugang zur letzten Meile. Ein reiner
Preiswettbewerb auf der Basis eines Bitstrom-Vorleistungsproduktes — dahin zielt die aktuelle Strategie der
Telekom - wiirde die ohnehin knappen Margen im Endkundenmarkt weiter reduzieren und den ausbauenden
Unternehmen die nétigen Finanzmittel entziehen.

Kein Ausstieg aus der Regulierung

Aktuelle Uberlegungen seitens der deutschen und europaischen Politik sprechen sich fiir einen regionalen
Regulierungsansatz aus. Die Umsetzung dieser Forderung konnte zu einer teilweisen Entlassung der Tele-
kom aus der Regulierung flihren. Bei einem regionalen Zuschnitt der Vorleistungsmérkte wére es denkbar,
dass der Incumbent beispielsweise in Ballungsgebieten nicht mehr reguliert wird. In diesem Fall bréuchte
er dort keine Vorleistungsprodukte mehr zur Verfiigung zu stellen oder kdnnte sie vollig Uiberteuert anbieten.
Damit kdme in den Stédten der wettbewerbliche Aushau der Kabelverzweiger mit Glasfaser zum Erliegen.
Die Telekom wiirde in diesen Regionen wieder marktméchtig mit der Folge, dass sie erneut der Regulierung
unterfallen miisste. Eine solche Entwicklung, der vermutlich viele kleinere Wettbewerber zum Opfer fallen
wilrden, sollte man sich aus dem Blickwinkel der Ausbaudynamik ersparen.

TAL-Zugang nicht mit virtuellen Vorleistungsprodukten gleichsetzen

Ein im Januar veroffentlichter Empfehlungsentwurf der EU-Kommission zu den relevanten Telekommunika-
tionsmarkten sieht vor, die physisch entbiindelte Teilnehmeranschlussleitung am Kabelverzweiger mit einem
Lgleichwertigen virtuellen lokalen Zugangsprodukt* (sogenannte VULA, virtual unbundled local access) auf
der Ebene der Marktdefinition fiir austauschbar anzusehen. Dies birgt die Gefahr, dass beide Produkte auch
auf der Ebene der RegulierungsmaBnahmen als frei austauschbar erachtet werden konnten. Der Zugang
zur entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung muss jedoch im Sinne des weiteren Infrastrukturwettoewerbs
absoluten Vorrang behalten. Ein sogenanntes VULA -Produkt kann allenfalls in wenigen Ausnahmeféllen ein
Substitut fiir den entbiindelten physischen Zugang zur letzten Meile sein.

Fazit: Der Infrastrukturwettbewerb ist alternativios, wenn in Deutschland hochleistungsfahige TK-Netze der
ndchsten Generation auf- und ausgebaut werden sollen. Er muss auch weiterhin mit AugenmaB vom Regu-
lierer begleitet werden. Fir eine auch nur teilweise Entlassung des Incumbents aus der Regulierung besteht
angesichts seiner Marktmacht keinerlei Anlass.

Wolfgang Heer ist Geschéftsfiihrer des Bundesverband Glasfaseranschluss e.V. (Buglas)

Der Buglas vertritt seit seiner Griindung 2009 die Interessen der deutschen Glasfaserwirtschaft, Der Buglas ist der
einzige Fachverband, der sich ausschlieBlich auf den Ausbau und Betrieb von Glasfasernetzen bis in Geb&ude bzw.
Haushalte konzentriert. Der Verband mit Sitz in Kéin setzt sich insbesondere fiir die Werthaltigkeit von Infrastrukturin-
vestitionen ein.

www.buglas.de
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Kiinftige Herausforderungen
der Breitbandpolitik

von Dr. Andrea Huber

Soweit sich das dem Koalitionsvertrag entnehmen I8sst, ist die Breitbandpolitik der neuen Bundesregierung
von Kontinuitit gepragt: Die flichendeckende Versorgung mit schnellen Breitbandanschliissen bis 2018
bleibt im Fokus. Erreicht werden soll dieses Ziel durch Synergieeffekte, Investitionsanreize, Technologiemix,
wettbewerbsfreundliche Rahmenbedingungen und bessere Fordermdglichkeiten.

Das im Rahmen der Koalitionsverhandlungen diskutierte NGA-Forderprogramm des Bundes wird es — je-
denfalls nach jetzigem Stand — nicht geben. Geblindelt werden die Anstrengungen von TK- und Netzunter-
nehmen Kkiinftig in der von Bundesverkehrsminister Dobrindt im Januar angekiindigten ,Netzallianz Digitales
Deutschland*, die den Breitbandausbau als Teil der Digitalisierung der Industriegesellschaft vorantreiben soll.
Die deutschen Kabelnetzbetreiber begriiBen, dass die Aktivitdten zur Sicherung einer flachendeckenden
Versorgung auch unter der neuen Bundesregierung und dem nunmehr zustindigen Bundesministerium flir
Verkehr und digitale Infrastruktur fortgesetzt werden. Der Zugang zu schnellem Internet in unterversorgten
Gebieten bleibt die groBe Herausforderung, die gemeinsame Anstrengungen aller beteiligten Akteure erfor-
dert. Gleichzeitig darf die Politik aber nicht aus den Augen verlieren, dass das schnelle Internet von heute
bestenfalls die durchschnittliche Nachfrage von morgen befriedigen kann.

Die Studie ,Zukunftspfade Digitales Deutschland 2020 stellt fest, dass in 5 bis 10 Jahren der Bedarf
an Bandbreite deutlich Giber 100 Mb/s liegen wird. Nutzungsszenarien wie Teleprdsenz, Cloud Computing,
Telemedizin und Forschungsanwendungen, aber auch die Entwicklung hin zu Ultra HD TV (4K) werden den
typischen Bandbreitenbedarf kontinuierlich steigen lassen. Ein wichtiges Ziel muss daher sein, auch die Wei-
terentwicklung leistungsfahiger Netze in der Spitze voranzutreiben. Auf européischer Ebene gibt es bereits
Forderungen nach einer Anpassung der Digitalen Agenda und deutlich ehrgeizigeren Breitbandzielen von
100 Mbit/s bzw. 1 Ghit/s.

Die deutschen Kabelnetze gehdren im Hinblick auf Hochgeschwindigkeitsinternet zu den leistungsfahigsten
Netzen. Produkte mit Geschwindigkeiten von 100 Mbit/s oder mehr gehdren mittlerweile zum Standard und
werden von den Kunden zunehmend angenommen. Nach der Einfiihrung des ndchsten Standards DOCSIS
3.1 werden die Kabelnetze Bandbreiten im Gigabit-Bereich ermdglichen und stabil ultraschnelles Internet
zur Verfiigung stellen. Damit sind die Kabelnetzbetreiber auch zukiinftig ein verldsslicher Partner der Politik.

Investitionen in Breitbandnetze sind primér Aufgabe der Wirtschaft. Die Politik kann dies unterstiitzen, indem
sie auch kiinftig fir wettbewerbsfreundliche Rahmenbedingungen sorgt.
Was heiBt das?
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e Breitbandausbau im Wettbewerb fordern: Universaldienst ist keine Lsung

e Staatliche Forderung auf Gebiete beschrénken, in denen ein Aushau schneller Netze wirtschaftlich
nicht méglich ist: Uberbauung existierender NGA-Netze verhindern

e Fokus auf Infrastrukturwettbewerb beibehalten: Symmetrische Zugangsverpflichtungen schaffen
keine neuen Netze, sondern filhren zu einem reinen Dienstewettbewerb

e Refinanzierbarkeit von Infrastrukturinvestitionen sicherstellen: Neue Geschaftsmodelle miissen
auch kiinftig moglich sein

Dr. Andrea Huber ist seit September 2010 Geschéftsfiihrerin der ANGA Verband Deutscher Kabelnetzbetreiber e.V.

Die ANGA Verband Deutscher Kabelnetzbetreiber e.V. vertritt die Interessen von (ber 190 Unternehmen der deut-
schen Breitbandkabelbranche. Die Kabelnetzbetreiber der ANGA versorgen rund 18 Mio. Kabelkunden. Neben dem
umfangreichen analogen und digitalen Fernsehangebot sind (iber Kabelanschluss auch interaktive Dienste, insbe-
sondere Breitbandinternet und Telefonie verfiigbar. Ca. 4,7 Millionen Haushalte nutzen ihren Kabelanschiuss auch
fiir breitbandigen Internetzugang. Die Kabelnetzbetreiber der ANGA treiben damit den Infrastrukturwettbewerb um
Breitbandzugange und Triple-Play-Biindel aus TV, Internet und Telefonie entschlossen voran.
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Breitbandausbau in der Praxis —
Potenzial und Herausforderungen
aus Pioniersicht

von Andreas Hachenberger

Schon in den 80ern und 90ern begann EWE und spater EWE TEL ein eigenes hochleistungsfahiges Glas-
fasernetz in Nordwestdeutschland auf- und auszubauen. Damals war das echte Pionierarbeit, die maB-
geschneiderte Konzepte flr die jeweiligen Ausbaugebiete erforderte. Heute ist das unternehmenseigene
TK-Netz tber 35.000 Kilometer lang, und EWE TEL kann potenziell etwa 750.000 Haushalte in rund 425
Stédten und Gemeinden mit schnellem Internet von bis zu 100 Megabit pro Sekunde (Mbit/s) versorgen.
Gemessen an der Anzahl der mit eigener Technik versehenen Kabelverzweiger ist das Unternehmen damit
der wichtigste Wettbewerber der Deutschen Telekom. Ein weiterer wesentlicher Baustein zum wirtschaftli-
chen Breitbandausbau ist die Bereitschaft, das EWE TEL Breitbandnetz flir andere TK-Anbieter zu 6ffnen. Als
sinnvollste Technologie bietet sich dazu die Bereitstellung eines Bit Stream Access Anschlusses (Wholesale
BSA) fiir potentielle Weitervermarkter an.

Unterschiedliche Konzepte fiir unterschiedliche Anforderungen

Schon seit den Anfdngen 2003 entwickelt EWE TEL fir den Ausbau des eigenen Festnetzes unterschiedliche
Konzepte, im Wesentlichen basierend auf den Technologien Glasfaser bis zum Kunden (FTTH/B) bzw. Glasfa-
ser bis zum Kabelverzweiger (FTTC). Diese sind an die Anforderungen und Mdglichkeiten der jeweiligen Re-
gion angepasst. AuBerdem sind sie in Hinblick auf neue Technologien und effektivere Abdeckung individuell
und flexibel erweiterungsfahig. Beim Breitbandausbau kommt es auf die wirtschaftlichen Mdglichkeiten an,
die sich aus der Bevolkerungsdichte einer Region und der Entfernung zum néchstgelegenen Telekommuni-
kations-Knotenpunkt ergeben. Abhéngig von einer etwaigen Wirtschaftlichkeitsllicke, der Forderfahigkeit auf
Landes- oder EU-Ebene bzw. individuellen Finanzierungs-LGsungen entscheidet sich dann, ob ausgebaut
werden kann. Damit EWE TEL zeitnah wettbewerbsfahig zu den Aktivititen der Kabelnetzbetreiber, Mobil-
funknetzbetreiber und auch der Telekom bleibt, liegt der Schwerpunkt zurzeit auf dem massiven Ausbau der
Technologie FTTC in und um Niedersachsen. Hier hat unsere ,KVZ-Fabrik” bereits 3000 KVz angebunden,
bis Ende 2014 werden es tber 4000 sein.

Weiterer Vorteil der zeitlichen Komponente: KVz kdnnen sukzessive — je nach den wirtschaftlichen Még-
lichkeiten und ggf. auch zunehmender Besiedelung — erschlossen werden. Dies ist vor allem im Iandlichen
Raum wichtig, wo 85 Prozent der von EWE TEL ausgebauten KVz stehen. Wermutstropfen: Die Lange der
TAL bestimmt nach wie vor maBgeblich die Ubertragungsqualitdt und wird — auch nach der Einfihrung von
Vectoring und den damit einhergehenden hoheren Bandbreiten ab 50 Mbit/s — weiterhin ein limitierender
Faktor bleiben. Aus der Abhangigkeit von der Telekom Deutschland als Vordienstleister und Eigenttimer der
TAL und den komplexen Bereitstellungs- und Entstérungsprozessen ergeben sich auch Komplikationen in
der Zusammenarbeit.

Die direkte Anbindung eines Kunden mit Glasfaser (FTTH) als zweite von EWE TEL eingesetzte Methode
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SCHNELL, SCHNELLER, GLASFASER

So kommt das Highspeed-Internet ins Haus
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EWE bringt sein Glasfasernetz naher an die Haushalte. Dafiir stellt das Unternehmen

neben den i (1) eigene i (2) aufund ver-

bindet sie per () mit der Vermi 3) - dem Tor zur groRen

weiten Internetwelt. Glasfaser hat einen Vorteil: Im Gegensatz zum friiher verwende-

ten Kupfer bleibt die Leistung auch iiber lange Distanzen konstant. Die , letzte Meile*

von den Verteilkisten bis in die Haushalte (4) bleibt aber weiterhin aus Kupfer. Des- I Kabelverzweiger / Verteilkasten I3 Haushalte rot = Kupfer
halb nimmt die Leistung ab, je weiter man vom Verteilkasten entfernt wohnt - aller- blau = Glasfaser
dings auf Basis deutlich hoherer Bandbreiten als friiher. Auch die Qualitat der ,letzten
Meile“ beeinflusst die Bandbreite. Die alten Kupferleitungen (6) zwischen Verteil-kas- 1% Vermittingsstelle 0 Kupferkabel
ten und Vermittlungsstelle werden von der Telekom weiter genutzt.

I Aktive EWE-Technik i3 Glasfaserkabel

Abb. 1: Breitbandausbau (Quelle: EWE TEL)

bleibt aufgrund der hohen ErschlieBungskosten und der fehlenden Nachfrage bislang nur wenigen Kunden,
zumeist Unternehmen, vorbehalten. Hier sind Ubertragungsgeschwindigkeiten von 100 Mbit/s und mehr
maglich, und es gibt keinerlei Qualititsverluste. FTTH bietet sich zusétzlich bei dichter Besiedelung, z. B.
in neu erschlossenen Gewerbegebieten, an und ist aus technischer Sicht die Methode der Wahl, aus wirt-
schaftlicher Sicht aber leider noch nicht in gréBerem Umfang realisierbar.

In Ergdnzung der o. g. Technologien sind alle Hauptvermittlungsstellen oder Hauptverteiler (HVt) von EWE
TEL mit ADSL und spéater mit VDSL-Technik aufgeriistet worden. Die Giber diese HVt bzw. iber Nahbereich-
KVz angebundenen Kunden kénnen nun mit schnellerem Internet versorgt werden — vorausgesetzt, die TAL
ist nicht zu lang. Denn inshesondere in sehr landlichen Gebieten sind die HVt auch heute noch oftmals die
einzige wirtschaftliche Mdglichkeit fiir die Anbindung von Kunden ans schnelle Internet.

Eigene Breitbandabteilung bei EWE TEL

Damit der Breitbandausbau strategisch sinnvoll, ziigig und koordiniert ablduft und die jeweiligen Fordermag-
lichkeiten optimal genutzt werden, gibt es bei EWE TEL einen eigenen Unternehmensbereich mit Experten,
die sich ausschlieBlich um diese Themen kiimmern. Das ,Breitband-Buiro“ plant und veranlasst die Ausbau-
Abschnitte, tiberwacht die Ausflihrung, kiimmert sich sowohl um staatliche Férderverfahren als auch indi-
viduelle Losungen, z. B. mit Birgervereinen und Interessensverbénden und steht allen Beteiligten innerhalb
und auBerhalb des Unternehmens beratend zur Seite. Dar(iber hinaus koordiniert es die Nachfragen, die sich
aus unterschiedlichen Aktivitaten in Stadten, Landkreisen, Gemeinden oder sogar Biirgerinitiativen ergeben.

Fordermdglichkeiten und individuelle Ausbaulésungen
Da ein Breitbandanschluss in der heutigen Wirtschaft und als Standortfaktor im Grunde mehr zéhlt als eine
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gute Autobahnanbindung, hat sich die Bundesregierung zum Ziel gesetzt, die Bevolkerung bis 2018 fldchen-
deckend mit Bandbreiten von bis zu 50 Mbit/s auszustatten. Auch auf EU-Ebene wird nachgezogen, und bis
2020 soll in allen europdischen Haushalten eine Bandbreite von tiber 30 Mbit/s verfiighar sein.

Die insbesondere in landlichen Regionen héufig vorhandene Finanzierungsliicke zwischen Investition und
wirtschaftlicher Vermarktung wird z. T. durch Férderprogramme auf EU-, Bundes- oder Landesebene bzw.
durch individuell geforderten Breitbandausbau unterstiitzt. EWE TEL setzt neben den Mdglichkeiten o. g.
Forderungen aber insbesondere auch auf individuelle, flexible Losungen, damit mdglichst viele Menschen
in unserer Region in den Genuss von Highspeed-Internet kommen. Beeindruckende Beispiele dafiir sind
z. B. Kooperationen mit Gemeinden, in denen lokale Initiativen den Netzausbau durch die Beibringung von
Kundenvertragen, Baukostenzuschiissen und/oder Ubernahme der erforderlichen Tiefbauarbeiten méglich
machen. Solche L6sungen werden in bilateralen Gesprachen unter Beriicksichtigung der ortlichen Gege-
benheiten gefunden. Bei der Antragsstellung werden die Kommunen zusétzlich vom Breitband Kompetenz
Zentrum Niedersachsen untersttzt.

Ein weiterer wichtiger Baustein zum wirtschaftlichen Breitbandausbau ist die Bereitschaft, das EWE TEL
Breitbandnetz fiir andere TK-Anbieter zu 6ffnen. Dies ist auf der einen Seite Bedingung der meisten Férder-
verfahren; EWE TEL wird bei der Vermarktung an Wiederverkaufer (Wholesale Carrier) aber nicht differen-
zieren, sondern den gesamten EWE TEL FTTC ,Footprint* zur Verfligung stellen. Als sinnvollste Technologie
bietet sich dazu die Bereitstellung eines Bit Stream Access Anschlusses fir potentielle Weitervermarkter an
(,Wholesale BSA").

Zurzeit wird dazu in einem bundesweiten Gremium, in dem neben der EWE TEL GmbH u. a. beispielsweise
auch die Deutsche Telekom vertreten ist, eine einheitliche automatisierte Schnittstelle fiir den gegenseiti-
gen Einkauf/Verkauf weiterentwickelt. Carrier kénnen FTTC Anschliisse erst gegenseitig nutzen, wenn diese
Schnittstelle auf beiden Seiten (Netze-Anbieter und Netznutzer) zur Verfiigung steht, um Betriebsprozesse
wirtschaftlich abwickeln zu kénnen. Die wesentliche Komplexitét besteht hier in der ,gleichzeitigen” Uber-
nahme der TAL der Telekom sowie der Rufnummer vom jeweiligen Anbieter (,Anbieterwechsel), damit die
Erreichbarkeit der Endkunden nicht zu lange unterbrochen wird.

Regulierung zur Sicherung des Wetthewerbs gefragt

Grund zur Sorge bereitet aber die derzeitige Entwicklung auf EU-Ebene. Nach einer bisher wettbewerbso-
rientierten Regulierungspolitik der EU-Kommission hat diese nun einen Paradigmenwechsel vollzogen und
strebt eine an den groBen, international tatigen Unternehmen ausgerichtete Regulierung an. Dabei soll die
bisherige Anbietervielfalt — die Kommission nennt es ,Fragmentierung” — durch eine regulatorisch indi-
zierte Marktkonsolidierung herbeigefiihrt werden. In ihrem Verordnungsentwurf zum Single Market hat die
Kommission daher unter anderem vorgesehen, dass nationale Regulierungsbehdrden den Zugang zur TAL
gegen einen Bitstromzugang ersetzen konnen. Dies wiirde Unternehmen, die wie EWE TEL auf FTTC set-
zen, zwingen, von infrastrukturbasierten Angeboten auf reine Diensteangebote umzustellen. Diese werden
weitgehend von der Telekom als Vordienstleister bestimmt, so dass eine flexible Gestaltung zum Nutzen der
Endkunden nicht oder nur noch sehr eingeschrénkt mdglich wére.

Sémtliche Marktanalysen (zuletzt das WIK in seinem fiir den Breko erstellten Gutachten ,Der dynamische
Investitionswettbewerb als Leitbild der kiinftigen Entwicklung des Telekommunikationsmarktes“) kommen
zu dem Ergebnis, dass der Breitbandausbau, insbesondere in landlichen Regionen, den Wettbewerbern der
Telekom Deutschland zu verdanken ist. Aus Sicht von EWE TEL sollten die Entscheidungstrager in Briissel

34 Portel.de - Dschungelfihrer 2014



Gastbeitrag Andreas Hachenberger, EWE TEL GmbH

und Berlin erkennen, dass die Breitbandziele nur mit Hilfe der Wettbewerber erreicht werden kénnen. Auf
die Incumbents zu setzen und damit den Riickwértsgang in Richtung Monopol einzulegen, wiirde dem nati-
onalen und européischen Telekommunikationsmarkt erheblichen Schaden zufiigen. Die Aufhebung oder Ein-
schrankung des TAL-Zugangs wéren dabei ebenso wie das Festhalten am Wiederbeschaffungskostenansatz
flr die Entgeltregulierung der TAL Schritte in die falsche Richtung.

Fazit

Die Anzahl der durch EWE TEL potenziell versorgten Haushalte soll bis Ende 2014 durch weitere Investitio-
nen in Héhe von 30 Mio. Euro auf (iber eine Million ansteigen. So leistet EWE TEL weiterhin seinen Beitrag
dazu, dass das Highspeed-Internet mdglichst flaichendeckend auch in landlichen Regionen zur Verfligung
steht. Damit dies aber wie geplant vorangetrieben werden kann, mlssen vor allem auch die politischen
und regulatorischen Rahmenbedingungen stimmen. Hier ist die Politik auf Bundes- und EU-Ebene genauso
gefragt wie die speziell fiir diese Aufgaben ins Leben gerufene Bundesnetzagentur. Das in der GroBen Koa-
|ition flir den Breitbandausbau mit zusténdige Verkehrsministerium sollte nicht allein auf die Telekom setzen,
sondern mit allen investitionshereiten Unternehmen eine gemeinsame Breitbandstrategie zu entwickeln, um
Deutschland wettbewerbsfahig und als Wirtschaftsstandort weiterhin attraktiv halten.

Andreas Hachenberger ist Leiter Carrier & Wholesale bei EWE TEL

Die EWE TEL GmbH als einer der gréBten regionalen TK-Anbieter Deutschlands bietet alles aus einer Hand: Hochge-
schwindigkeits-Internet, Mobilfunk, Festnetz-Telefonie, TV, hochwertige Geschaftskundenldsungen und Carrierdienste. Auf
Basis des eigenen, (iber 35.000 Kilometer langen Netzes versorgt das Unternehmen den Nordwesten Deutschianas mit
TK-Diensten. EWE TEL ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft des Multi-Service-Unternehmens EWE AG.

www.ewe.de
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Breitbandaushau in Deutschland —
Wege aus dem MittelmaB

von Klaus Pollak

Video on Demand, hochauflésendes Fernsehen oder Cloud-Dienste fiir Unternehmen — der Bedarf nach
Bandbreite wéichst. Netzbetreiber miissen auf diese Nachfrage reagieren und fiir schnelle Breitbandver-
bindungen sorgen. Allerdings geht der Ausbau des High-Speed-Netzes in Deutschland nur langsam voran,
obwonhl die benétigten Technologien zur Verfiigung stehen.

Als Breitbandanschluss gelten der Bundesnetzagentur zufolge bereits Dateniibertragungsraten von 2 Mbit/s.
Den heutigen Anspriichen von Privathaushalten und Unternehmen gentigt das aber bei Weitem nicht. Um
den heutigen Stand zu verdeutlichen, reicht ein Blick auf die Verteilung der Breitbandanschltisse. Im Jahr
2012 verfiigten laut Bundesnetzagentur immerhin noch 16,2 Prozent der Anschliisse (iber eine Datenrate
von maximal 2 Mbit/s und 44,4 Prozent (iber eine Datenrate von 2 bis 10 Mbit/s. Da bleibt noch viel zu tun,
um die ambitionierten Ziele der Bunderegierung fiir 2014 und 2018 erreichen zu kénnen.

In vielen Regionen lasst die Breitbandversorgung demnach noch zu wiinschen dbrig. Winschenswert fiir
den Bedarf der Privatkunden wére bis Ende 2014 eine nahezu flichendeckende Breitbandversorgung von
20 bis 30 Mbit/s. In der darauf folgenden Ausbaustufe ist heute schon eine Steigerung des Bedarfs auf 50
Mbit/s absehbar. Den aktuell verfligbaren Zahlen der Bundesnetzagentur zufolge entfielen aber lediglich
27,3 Prozent der Breitbandanschlisse in die Kategorie 30 Mbit/s bis unter 100 Mbit/s.

Leichte Verbesserung im Jahr 2013

Auch wenn regional und lokal im Jahr 2013 bezliglich der Breitbandversorgung vieles unternommen und
erfolgreich umgesetzt wurde, ist unter dem Strich bezogen auf das gesamte Bundesgebiet eher eine Stagna-
tion festzustellen. Ein wichtiger Grund dafiir waren die intensiven Debatten um die geplante Einfihrung der
Vectoring-Technologie durch die Deutsche Telekom. Den Antrag dazu stellte das Unternehmen Ende 2012.

Die Unsicherheit und die langandauernde Diskussion um die Rahmenbedingungen bei der Einfiihrung von
Vectoring waren in der Folgezeit eine starke Investitionsbremse der Wettbewerber in den FTTC-Ausbau. Erst
mit der Kldrung und Beschreibung der Regulierungsbedingungen durch die Bundesnetzagentur Ende August
2013 loste sich diese Investitionsbremse. Viele alternative Netzbetreiber sehen jetzt deutlich bessere Chan-
cen, als First Mover den Investitionswettbewerb mit der Deutschen Telekom aufzunehmen.

VDSL und Vectoring als Briickentechnologie

VDSL und Vectoring sind in Kombination eine Briickentechnologie, die aktuell eine zentrale Rolle fiir eine
bessere Breitbandversorgung spielt. Dabei bleiben die Investitionen in eine VDSL-/Vectoring-Infrastruktur bei
einer kiinftigen Migration von FTTC zu einem reinen FTTB/FTTH-Glasfasernetz geschiitzt. Die Zukunft gehort
auf jeden Fall den Glasfasernetzen. Bislang haben knapp eine Million oder 2,6 Prozent aller Haushalte Zu-
gang zu einem Glasfaseranschluss, von denen aber nur ca. 300.000 den Zugang auch nutzen. Gerade hier
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Breitband per Mobilfunk?
Uber die ,weiBen Flecken” in der Breitbandlandkarte wird in Deutschland immer noch heiB diskutiert,
vor allem dariiber, wie diese mit einem schnellen Internetzugang versorgt werden konnen. Als eines
der Mittel im landlichen Raum wird gerne auf LTE und auf die ,Breitbandversorgung per Mobilfunk*
verwiesen. Mehr als eine kurzfristige Linderung ist davon aber nicht zu erwarten. LTE ist ein Shared
Medium, bei dem die Kapazitét einer Funkzelle auf alle aktiven User verteilt wird. Die tatsdchliche
Ubertragungsgeschwindigkeit ist dadurch bei vielen gleichzeitigen Teilnehmern — zum Beispiel in den
Abendstunden — weit von den theoretisch maglichen 100 Mbit/s entfernt. Vor allem wenn Privatkun-
den Fernseh-Dienste wie HD-IPTV und Video-on-Demand nutzen, sind die 100 Mbit/s nicht ausrei-
chend. Kommunen und Netzbetreiber auf dem Land forcieren daher auch in LTE-Aushaugebieten
einen kabelgebundenen Breitbandausbau, zumindest mit VDSL.
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Abb. 1:

Die Zahl der Breitband-
anschlisse ist 2013 vor-
laufigen Schédtzungen zu-
folge nur leicht gestie-
gen. (Quelle: VATM)

Abb. 2:

Die Vertellung der DSL- und
FTTB-/FTTH-Anschlisse
nach  Downstream-Band-
brette. (Quelle: WIK-Consult)

Abb. 3:

Die VDSL2-Baugruppe fir
die Multi-Zugangsplattiorm
MieGate von KEYMILE
verfligt Uber eine integrierte
Veectoring-Einheit und unter-
stlitzt System-Level-Vecto-
ring. (Quelle: KEYMILE)
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haben sich die regionalen und alternativen Netzbetreiber in den letzten Jahren stark engagiert. So hat etwa
der Breitbandnetzbetreiber Antennenbau Muth in Halle (Saale) mit der Multi-Service-Zugangsplattform Mile-
Gate von KEYMILE ein Citynetz errichtet. Der Anschluss der Gebaude erfolgt mit Glasfaser (FTTB). In den Hau-
sern wird die vorhandene Kupferinfrastruktur verwendet. Auch in Barmstedt, einer Kleinstadt im Sliden von
Schleswig-Holstein, haben die dortigen Stadtwerke seit 2012 in den Aufbau eines schnellen Glasfasernetzes
bis zu den einzelnen Hausern investiert. Bis zum Ende vergangenen Jahres waren alle 3.500 Hauser auf dem
Stadtgebiet an das neu errichtete Glasfasernetz angeschlossen. Ebenfalls mit MileGate haben die Stadtwerke
Emsdetten im Minsterland Privathaushalte sowie eine Wohnungsgenossenschaft per Glasfaser angeschlos-
sen. Auch in anderen Stadten gibt es Plane, die in den nichsten Monaten umgesetzt werden sollen.

Ein dynamischer Wettbewerb zwischen der Deutschen Telekom sowie den regionalen Wettbewerbern und
Rahmenbedingungen, bei denen niemand bevorzugt wird, beférdern die Entwicklung in Richtung einer bes-
seren Breitbandversorgung. Im Jahr 2013 haben die alternativen Marktteilnehmer viele ihrer Investitions-
entscheidungen in FTTC/Vectoring aufgeschoben. Das hat sich in der Zwischenzeit gedndert. Gerade in
landlichen und unterversorgten Regionen sorgen die regionalen und lokalen Netzbetreiber fiir den Breit-
bandausbau. Hier kommt es nicht auf die GroBe an, sondern auf individuelle Losungen. Sollte sich jedoch
die EU-Kommission mit ihren Planen fir einen einheitlichen TK-Binnenmarkt (EU Single Market Package)
durchsetzen, wiirde dies die groBen international titigen Netzbetreiber bevorzugen und die alternativen Be-
treiber wiirden ihre Investitionen zurlickfahren (siehe Tabelle). Es gibt also genug Griinde, um sich fir Vielfalt
und Wetthewerb einzusetzen, damit der Breitbandausbau in Deutschland weiter vorankommt.

Klaus Pollak ist Head of Consulting & Projects bei Keymile in Hannover
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DVTM FairApp-Siegel:
Deutschlandinitiative macht
Mobile Commerce-Markt sicher

von Renatus Zilles

Apps sind aus dem Alltag nicht mehr wegzudenken. Dabei geht es keineswegs nur um Apps auf Smart-
phones und Tablets. Auch von stationdren PCs aus werden mittlerweile jede Menge Web-Apps genutzt.

Jedoch haben viele Verbraucher Bedenken, ob sie den Apps vertrauen kdnnen. Ein neues, vom Deutschen
Verband flir Telekommunikation und Medien (DVTM) herausgegebenes Siegel schafft nun Abhilfe. Basis
des kostenpflichtigen DVTM FairApp-Siegels ist eine zuvor erfolgte vollautomatische Selbstauskunft des
App-Anbieters. Der TUV Saarland (iberwacht das Selbstauskunft-Verfahren und garantiert so Neutralitat
und Qualitat. Dadurch schafft das Siegel neue Standards.

Das DVTM FairApp-Siegel ist eine Zertifizierung von Apps und Web-Apps gemaB den Kriterien des Kodex
Deutschland fiir Telekommunikation und Medien. Der vom DVTM herausgegebene Kodex steht fiir einen
seit 16 Jahren etablierten und allgemein anerkannten Branchenstandard.

Mit seinem neuen Siegel reagiert der DVTM auf die von Verbraucherschitzern und Politik gestellten For-
derungen nach verbraucherfreundlichen Rahmenbedingungen im Mobile Commerce-Markt. So hat der
Verbraucherzentrale Bundesverbandes (vzbv) in seinem Positionspapier ,Mobile Commerce via Smart-
phones & Co." und auf der dazugehdrigen Vorstellung einer Studie am 26.11.2012 wichtige Forderungen
gestellt. Hierzu gehoren einheitliche Regeln und unabhéngige Uberwachung, IT-Sicherheit auf hohem
Niveau sowie transparente, auf das jeweilige Endgerdt angepasste Informationen. Des Weiteren forderte
der vzbv zusétzliche Anforderungen im Bereich der Geo-Lokalisierung sowie die Sicherstellung einer
gesetzeskonformen Umsetzung. Diese Forderungen werden auch vom Bundesverbraucherministerium
unterstiitzt.

Der DVTM hat als erster und bisher einziger Verband darauf reagiert. Auf Empfehlung des Kodex-Beirats
hat die DVTM-Kodexkommission verbraucherschiitzende Mobile Commerce-Regelungen erarbeitet, die
am 2. April 2013 in Kraft getreten sind. Die neuen Kodex-Regelungen beinhalten inshesondere klare
und transparente Preisvorgaben fir kommerzielle Apps. Hierzu gehéren die transparente Darstellung
aller wesentlichen Informationen sowie Vorgaben zur Preisgestaltung und Preisinformation in Apps und
Web-Apps. Des Weiteren wurden konkrete Vorgaben zum Datenschutz, zur Privacy Protection sowie zur
Geo-Lokalisierung in den Kodex aufgenommen.
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FairApp-Siegel fiir deutlich mehr Transparenz bei Verwendung der Daten durch den App-Anbieter
Ende 2013 stellte der Verband sein neues App-Siegel vor. Basis des DVTM FairApp-Siegels ist eine vom
TOV Saarland iiberwachte Selbstauskunft des App-Anbieters. Um das Siegel zu erhalten, registrieren sich
App-Anbieter unter www.fairapp.de und geben dort eine Selbsterkldrung ab. Darin wird unter anderem
abgefragt, ob die App personliche Daten des Nutzers abfragt, speichert oder verwendet und wie mit
personlichen Daten umgegangen wird. Des Weiteren wird abgefragt, ob die App eine Standortbestim-
mung verwendet, ob kostenpflichtige Leistungen angeboten werden und ob die Vorschriften des Button-
Gesetzes und die Informationspflichten erfiillt werden.

Bei positivem Ergebnis der Selbstauskunft erhélt der App-Anbieter das DVTM FairApp-Siegel. Der Anbie-
ter kann dann mit dem Siegel werben und dadurch die Qualitdt und Seriositat seiner App dokumentieren.
Dies schafft Vertrauen und signalisiert Verantwortung, was nicht zuletzt zu héheren Nutzerzahlen filhren
wird.

Renatus Zilles ist Vorstandsvorsitzender des Deutschen Verbandes fir Telekommunikation und Medien e.V. (DVTM)
und Geschéftsfiihrer von ConvergeConsulting.

Der Deutsche Verband fiir Telekommunikation und Medien (DVTM) ist die zentrale Schnittstelle der an der Wert-
schdpfungskette Telekommunikation und Medien beteiligten Unternehmen. Ziel des Verbandes ist es, im Einklang mit
Verbrauchern, Politik und Wirtschaft einen zukunftsorientierten, innovativen und wettbewerbsfahigen Telekommunika-
tions- und Medienmarkt zu schaffen.
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Mehr Sicherheit fiir die
Markte von Morgen

von Denis Knake

Es ist gerade mal zehn Jahre her, da waren IT und Telekommunikation unterschiedliche Welten. Die einen
haben Daten verarbeitet, die anderen haben sie transportiert. Diese Zeiten sind vorbei. Die Internet-Techno-
logien haben uns eine ganz neue Art der Kommunikation erdffnet und sind der maBgebliche Treiber dafir,
dass IT und TK heute untrennbar zusammen gehoren.

Auch in den kommenden Jahren wird sich noch so manches verandern: Unsere Art und Weise wie wir leben,
wohnen, arbeiten oder uns fortbewegen. Vor allem aber, wie wir dabei zu jeder Zeit ohne unser aktives Zutun
Informationen austauschen.

Neue Arbeitswelten verlangen neues Denken

Mit der Weiterentwicklung der Technologie wird sich auch die Arbeitswelt maBgeblich wandeln. Schon
heute arbeiten nach einer jlingst vorgestellten PAC Studie ,Future Workplace in Deutschland 2013 in jedem
zweiten Unternehmen Mitarbeiter im HomeOffice. 20 Prozent der Mitarbeiter mit mobilen Endgeréten.

Gleichzeitig legen die IT-Verantwortlichen der Unternehmen immer hohere MaBstébe an Sicherheit und
Compliance an. Obwohl die Daten auf verschiedensten, teilweise auch privaten, Endgeréten der Arbeitneh-
mer verfiighar sein sollen, miissen sie vertrauliche Informationen vor Unbefugten schiitzen. Eine Ldsung
ist der Arbeitsplatz aus der Cloud - vorausgesetzt, die Daten werden in Hochsicherheits-Rechenzentren
in Deutschland gehostet und die Datenverbindungen vom Rechenzentrum bis zum Endgerat mit allen zur
Verfiigung stehenden Mitteln gesichert.

Aber nicht nur das personliche Arbeitsumfeld, sondern die gesamte Wirtschaft wird durch ITK revolutioniert.
Die Ubertragung von Daten in Echtzeit verbunden mit der schier grenzenlosen Generierung und Verarbeitung
von Daten — Stichwort Big Data — bringen véllig neue Mdglichkeiten hervor. Unternehmen, die ihr Geschfts-
modell hier nicht anpassen, werden mittelfristig nicht dberleben.

IT, Telekommunikation und Energiemanagement wachsen zusammen

In den kommenden Jahren wird eine intelligente Vernetzung steuern, wie und woher wir unsere Energie be-
ziehen und wann wir sie am effizientesten einsetzen. Stichwort Smartgrids: Ohne sie werden wir die gerade
beschlossene Energiewende kaum bewéltigen kénnen. Denn die Dezentralisierung der Stromgewinnung und
die stdrkere Abhéngigkeit von der aktuellen Verfiigharkeit regenerativer Energien machen eine intelligente
Stromverteilung unausweichlich.
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Auch in der Kklassischen Produktion ist diese Digitalisierung und Automatisierung langst angekommen.
Moderne Produktions- und Wartungsprozesse sind ohne ITK-Dienstleistungen und der sogenannten Ma-
chine-to-Machine Kommunikation (M2M) nicht mehr vorstellbar. Dabei gilt: Viele der fir die Industrie 4.0
bendtigten Technologien existieren bereits; sie missen nun so kombiniert und vernetzt werden, dass sie
den Anforderungen von morgen entsprechen. Voraussetzung ist die Normung und Standardisierung sehr
heterogener Systemelemente, um die Kommunikation der verschiedenen Elemente zu ermdglichen.

Sicherheit schafft Vertrauen

Doch all diese Veranderungen bergen auch Gefahren: Nun ist technologischer Fortschritt per se nicht bose,
aber er weckt bei vielen Menschen auch Furcht und stBt auf Ablehnung. Je mehr Daten ausgetauscht
werden, desto mehr verraten sie Giber unser tégliches Leben.

QSC hat bereits vor Jahren damit begonnen, die Grundsteine flr eine zukunftsfahige Informationstechnolo-
gie zu legen: Schon 2006 hat das Unternehmen ein intelligentes IP-basiertes Netzwerk aufgebaut. Neben
cloudbasierten Produkten und Losungen fir die mobile Biiroorganisation entwickelt das Unternehmen heute
zusammen mit hochkardtigen Partnern aus Wissenschaft und Forschung intelligente Systeme im M2M-
Bereich. Als Basis dient hier die von QSC selbst entwickelte Cloud-Plattform ,Solucon®, eine hochskalierbare
Plattform, die groBe Datenmengen in Echtzeit verarbeitet. QSC kann mit ihrer eigenen ITK-Infrastruktur
,Made in Germany" modernste Anwendungen in Ende-zu-Ende Qualitdt vom Anschluss bis zum Endgerét an
den Kunden liefern. Fiir QSC- Kunden bedeutet das ein Zugewinn an Sicherheit und beste Voraussetzungen
flr die ErschlieBung der ,Mérkte von Morgen®.

Dennis Knake betreut seit 2004 bei QSC in der Unternehmenskommunikation die fachbezogenen ITK-Themen.
Der gelernte Journalist arbeitete zuvor bei verschiedenen Tageszeitungen.

Die QSC AG bietet mittelsténdischen Unternehmen umfassende ITK-Services — von der Telefonie, Datentibertragung,
Housing, Hosting bis zu IT-Outsourcing und IT-Consulting. Mit ihren Tochtergeselischaften Info AG, einem IT-Full-
Service Provider mit Sitz in Hamburg, und IP Partner AG, Housing- und Hosting-Spezialist mit Sitz in Nirnberg, Zihit
die QSC-Gruppe zu den fiihrenden mittelstandischen Anbietern von ITK-Leistungen in Deutschland.
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Kunden individuell im Mittelpunkt:
der Tante Emma Laden 2.0

von Sascha Harbrecht

Der Telekommunikationsmarkt ist durch riicklaufige Umsétze im Festnetz und eine Marktséttigung im Mobil-
funk gepréagt. Vor allem klassische und eher regional agierende Telekommunikationsunternehmen miissen
massiv mit Low-Cost-Carriern um Marktanteile ringen. Hier findet ein regelrechter Verdrangungswettbewerb
statt. Um ihre Kunden in diesem Wettbewerb nicht zu verlieren, ist deren Zufriedenheit essentiell. Entschei-
dend dabei war es schon immer, den Erwartungen der Kunden gerecht zu werden. Diese Erwartungen
verdndern sich bzw. haben sich bereits deutlich verdndert. Smartphone, Internet und die funktionelle Ange-
botsvielfalt der neuen Medien haben neue Mdglichkeiten und Chancen der Selbstbestimmtheit von Kunden
entstehen lassen. Das betrifft einerseits die Anforderungen an die Produkteigenschaften selbst, andererseits
aber auch die Interaktion mit Anbietern. Insbesondere die Generation Y und die jiingeren Digital Natives ha-
ben klare Erwartungen an Online- oder Social-Media-Interaktion. Aber auch die Silver Surfer erwarten eine
gewisse Dosis Social-Media in Kombination mit personlicher Kommunikation.

Den einzelnen Kunden interessiert es zukiinftig immer weniger, mit welcher Technologie die angebotenen
Funktionalitdten seines Produktes umgesetzt werden. Attribute wie Verfiigbarkeit, Zuverlassigkeit und Uber-
tragungsgeschwindigkeit riicken zunehmend in den Vordergrund. Damit sich die Telekommunikationsunter-
nehmen auch zukunftig von ihren Wettbewerbern differenzieren kdnnen, wird es immer wichtiger, sich das
Prinzip der friiheren Tante Emma L&den zu verinnerlichen.

Tante Emma hatte eine emotionale Bindung zu ihren Kunden und kannte all ihre Bediirfnisse. Aufgrund der
guten Vernetzung konnte sie jeden Kunden individuell bedienen und auf seine Anliegen eingehen. Wahrend
des Einkaufs wurden noch ein paar aktuelle Informationen ausgetauscht und die Kundenbeziehung gestérkt.
All diese wichtigen Kundeninformationen waren im Gedéchtnis von Tante Emma gespeichert und wurden
wahrend des Verkaufsgespréchs mit dem Kunden abgerufen und verkaufsfordernd genutzt.

Die zentrale Aufgabe der Unternehmen besteht deshalb darin, mit den heutigen Kunden wieder so zu kom-
munizieren, wie es damals Tante Emma in ihrem Laden tat. Unternehmen sollten somit den individuellen
Kunden wieder in den Mittelpunkt des Geschehens riicken, um so seine Wiinsche und Anforderungen frih-
zeitig und eigenstandig zu erkennen. Nur so entstehen stabile, langfristige Kundenbeziehungen mit zufrie-
denen Kunden, die dann aus personlicher Uberzeugung heraus eine geringe Wechselbereitschaft haben.

Machen Sie Ihre Kunden zu Fans!

Mit Hilfe von Customer Expectation Management erhalten die Unternehmen Mdglichkeiten, mit dem Kun-
den wechselseitig zu kommunizieren und die daraus gewonnenen Informationen wirtschaftlich zu nutzen.
Der Einsatz IT-gestltzter Werkzeuge zur Ermittlung von zusétzlichen Kundendaten aus unterschiedlichen,
Gffentlich zuganglichen Quellen ist dabei unerldsslich. Eine Berticksichtigung rechtlich regulatorischer Si-
cherheitsstandards versteht sich von selbst. Durch die gezielte Verwendung der gesammelten Informationen
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kénnen Kunden emotional gebunden und zu einem begeisterten Fan des Unternehmens werden. Durch
diesen Imagegewinn kann das Unternehmen einen Vorteil gegentiber Wettbewerbern erzielen, ohne dafir
gezielt Geld fir Werbung in die Hand nehmen zu miissen. Customer Expectation Management bietet aber
auch MaBnahmen zur Bearbeitung entsprechender Negativfélle, um die Beeinflussung fiir den Kunden so
gering wie moglich zu halten. Emotional gebundene Kunden kaufen mehr und 6fter, sind weniger anféllig fiir
Konkurrenzangebote, sie verzeihen Fehler leichter und empfehlen aktiv weiter.

Wissen Sie was den Kunden bewegt, bevor er Sie kontaktiert!

Beim klassischen Customer Relationship Management steht die Verwendung bereits vorgehaltener Kun-
dendaten aus der Unternehmensperspektive im Vordergrund. Im Vergleich dazu zielt Customer Expectation
Management bei der Datengewinnung auf die tatséchlichen Kundenindividualpréferenzen ab. Um dieses
umzusetzen, bedarf es unternehmensseitig sehr genauer Kenntnisse iber den einzelnen Kunden sowie
seines Verhaltens und seiner Wiinsche. Dies ist die notwendige Basis, um ein Bild tber die tatsachlichen
Vorstellungen und Erwartungen zu erhalten. Jeder sich bietende Kundenkontakt sollte von den Unternehmen
stets in Form einer wechselseitigen Kommunikation genutzt werden. Ein Kunde, der soeben einen Neukun-
den empfohlen hat, ist fiir eine neue Aktion sicher empfanglicher als ein Kunde, der seit mehreren Tagen auf
die Entstorung seines Produktes wartet. Nur durch dieses wertvolle Wissen lassen sich auftretende Proble-
me in der Kundenbeziehung im Vorfeld erkennen und vermeiden. Sollten Probleme wirklich vorkommen, ist
eine interaktive Kommunikation mit dem Kunden bei der Losung forderlich. Dies fihrt zu mehr Vertrauen in
das Unternehmen und sein Angebot. Wiinschenswert wére in diesen Féllen, dass das Unternehmen pro aktiv
Negativfalle erkennt und dem Kunden eine Ldsung anbietet.

Die vorwiegenden Einsatzgebiete von Customer Expectation Management sind Marketing, Vertrieb, Service
und die Unternehmenskommunikation. Um aber die ganze Vielfalt in einem Unternehmen nutzen zu kdnnen,
bedarf es einer Reihe von MaBnahmen und Erfahrungen in diesem Bereich. Es ist sicherlich ein lohnendes
Investment fiir die Unternehmen, sich im Bereich Customer Expectation Management friihzeitig entspre-
chendes Wissen anzueignen und erste MaBnahmen umzusetzen bzw. bereits eingesetzte Verfahren in Bezug
auf die Unterhaltung der Kundenbeziehungen geméB Customer Expectation Management zu verbessern.

Customer Expectation Management ist mittlerweile in den meisten Fiihrungsetagen als wesentlicher wettbe-
werbsrelevanter Faktor platziert. Das Potential wird aber noch I&ngst nicht vollstdndig ausgeschopft. Gerade
im Hinblick auf den Telekommunikationsmarkt mit seiner Schnelllebigkeit und seinen kurzen Produktlebens-
zyklen wird das Managen der Kundenerwartungen zukiinftig unerldsslich sein, um als Unternehmen auch
weiterhin erfolgreich am Markt zu agieren. Fiir die kommenden Jahre ist die vollumféngliche Etablierung
wohl eine der wichtigsten Herausforderungen der Telekommunikationsbranche.

Sascha Harbrecht ist Bereichsleiter Beratung & Entwicklung Telekommunikation & Softwaretechnologie bei der
Business Technology Consulting AG. Zudem ist er Leiter Informationssicherheit.

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines der flihrenden IT-Consulting-Unternehmen in Deutschiand
mit Niederlassungen in der Schweiz, der Tiirkei, Polen und Japan. Das Unternehmen mit mehr als 1.900 Mitarbeitern
und Hauptsitz in Oldenburg hat ein ganzheitliches, auf Branchen ausgerichtetes IT-Beratungsangebot und damit eine
fiihrende Position in den Branchen Energie, Industrie, Offentlicher Sektor, Private Dienstleistungen und Telekommu-
nikation. Das Dienstleistungsangebot reicht von der Prozessberatung (iber die Systemintegration bis hin zum Betrieb
von IT-Systemen im Qutsourcing im Geschéftsfeld Systemmanagement. Ein weiterer Fokus liegt auf energienahen
Softwareprodukten.
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Rechtliche Fallstricke in der
Telekommunikationsbranche

von Alexander Kaczmarek

Abrechnungsgenauigkeit, Rufnummernanonymisierung, Firsorgepflicht, Inkassoverbot. Anbieter von Tele-
kommunikationsleistungen missen im Vergleich zu anderen Branchen eine deutlich gréBere Menge an
gesetzlichen Vorgaben einhalten und so manches Gerichtsurteil berticksichtigen, um ,richtig" abzurechnen.
Werden die Anforderungen nicht erfillt, bleiben die Anbieter entweder auf lhren Kosten sitzen oder es drohen
empfindliche Strafen u. a. durch die Bundesnetzagentur.

Bestens bekannt sein sollte, dass sich jeder Anbieter von Telekommunikationsleistungen fiir Endkunden/
Verbraucher gemaB TKG §45g einem jéhrlichen Gutachten unterziehen muss, um die Genauigkeit der Ab-
rechnung zu Uberprtfen. Hiervon betroffen ist somit praktisch jeder TK-Anbieter, der die Rechnung gegen-
{ber dem Kunden ausstellt. Diese Gutachten werden durch entsprechende Sachversténdige erstellt und das
Prifungsergebnis der Bundesnetzagentur mitgeteilt. Doch dieses jahrliche Gutachten ist keine Bestétigung
dafiir, dass alle Anforderungen rund um den Abrechnungsprozess eingehalten werden. Denn hierzu zahlt
mehr als nur die Einhaltung der Abrechnungsgenauigkeit.

Fiirsorgepflicht steht an erster Stelle

Noch bevor es tUberhaupt zur Rechnungsstellung kommt, muss ein Telekommunikationsanbieter schon die
erste Aufgabe meistern: die Wahrnehmung der Fiirsorgepflicht gegentiber den eigenen Kunden. In einem
Urteil des Landgerichts Bonn aus dem Jahr 2010 wurde entschieden, dass ein TK-Anbieter die eigenen
Kunden auf ungewthnlich hohe Rechnungen aktiv hinweisen muss. Dartiber hinaus sollte der Anbieter sogar
eigenstandig aktiv werden, um beispielsweise die Ursache flir die unerwartet hohen Kosten zu identifizieren
und mdglichst zu beseitigen. Auch wenn es im genannten Fall um einen falsch konfigurierten DSL-Router
ging, ist die Fiirsorgepflicht der TK-Anbieter weiter zu fassen. Ein Beispiel hierflir ist der klassische Fraud-
Fall: iber das Wochenende gekaperte Telefonanlagen von Business-Kunden. Werden iiber Schwachstellen
der eingesetzten Telefonanlagen oder deren unvollstindige Sicherheitskonfiguration durch kriminelle Angrei-
fer automatische Weiterleitungen ins Ausland geschaltet, so konnen in kilrzester Zeit sehr groBe Schaden
entstehen. Tatséchlich greift in diesem Fall die Fiirsorgepflicht des Anbieters, der dieses ungewdhnliche
Telefonieverhalten erkennen und unterbinden muss, etwa durch Sperrung des Anschlusses. Tut er dies nicht,
S0 haftet er zumindest anteilig fiir den entstandenen Schaden.

Um diese Haftung auszuschlieBen, sollten Anbieter automatisierte Fraud-Detection-Analysen und -Warnun-
gen implementieren, da auch die eigenen Mitarbeiter nicht stiindlich einen Blick auf die Systeme werfen,
insbesondere nicht zu den beliebtesten Angriffszeiten an Wochenenden.

Inkassoverbot: Zielnummer muss auf die Blacklist
Wenig bekannt ist auch die Tatsache, dass die Bundesnetzagentur in begriindeten Féllen Rechnungsle-
gungs- und Inkassoverbote fir bestimmte (Service-)Rufnummern verhdngen kann. Sobald ein entsprechen-
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des Verbot ausgesprochen wurde, darf sowohl der Anbieter der Servicerufnummer als auch eintreibende
Unternehmen zugehérige Verbindungen nicht 1&nger in Rechnung stellen. Aktuelle Beispiele von Inkass-
overboten betreffen die Einflihrung kostenloser Warteschleifen. So wurden im September 2013 durch die
Bundesnetzagentur gleich mehrere Service-Nummern mit einem Inkassoverbot belegt, die sich nicht an die
Vorgaben zur kostenlosen Warteschleife gehalten hatten.

Um das Inkassoverbot durch die Bundesnetzagentur umzusetzen und einzuhalten, muss seitens des An-
bieters zunéchst ein entsprechender Prozess etabliert werden. Hierzu zahlt als erstes, dass neue Verbote
Uberhaupt erkannt werden. Die vom Verbot betroffenen Zielrufnummern miissen in eine Blacklist aufgenom-
men werden, um die weitere Abrechnung zu verhindern. Zusétzlich muss fiir die aktuelle Rechnungsperiode
gepriift werden, ob bereits verarbeitete Gesprdchsdaten mit den nun blockierten Rufnummern vorliegen.
Diese sind mit Bezug auf den Beginn des Inkassoverbots ggf. riickwirkend aus der Abrechnung der laufen-
den Periode zu entfernen.

Schutz durch Anonymisierung

Eine weitere zentral (iber die Bundesnetzagentur geregelte gesetzliche Vorgabe betrifft bestimmte schit-
zenswerte bzw. zu anonymisierende Rufnummern. Im §99 Absatz 2 des TKG ist die Verschliisselung be-
stimmter Rufnummern in den Einzelverbindungsnachweisen entsprechend festgelegt. Diese Rufnummern
gehdren zu Personen, Behdrden oder Organisationen in sozialen oder kirchlichen Bereichen, die telefonische
Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten und somit besonderen Verschwiegenheitspflichten
unterliegen. Die Bundesnetzagentur pflegt eine Liste dieser Nummern und stellt sie den Telekommunikati-
onsanbietern zum Abruf im automatisierten Verfahren zur Verfiigung.

Die vollstdndige Rufnummer ist zwar fiir die korrekte Abrechnung notwendig. Gleichwohl miissen diese
Nummern in allen Einzelnachweisen anonymisiert, das heiBt unkenntlich gemacht werden. Hierflir missen
entsprechende Prozesse und ggf. sogar Automatismen im Billing-System implementiert bzw. genutzt wer-
den, um die Rufnummernlisten zu hinterlegen und die Einzelverbindungsnachweise zu verfremden.

FAZIT: Neben den genannten Anforderungen existiert eine Vielzahl weiterer, die den Weg zur richtigen und
belastbaren Abrechnung komplex gestalten. Unabdingbar ist, dass man sich als Anbieter von Telekommu-
nikationsleistungen mit diesen Vorgaben auseinander setzt, um im eigenen Unternehmen die notwendigen
MaBnahmen zu ergreifen, erforderliche Prozesse zu etablieren und die vorhandene Billing-Losung korrekt
einzusetzen. Der Anbieter des Billing-Systems sollte dariiber hinaus eingebunden werden, da er erfahrungs-
geméaB dber entsprechende Kenntnisse und Best-Practise-Ansétze verfigt.

Alexander Kaczmarek ist Geschéftsfiihrer der Konzeptum GmbH in Koblenz.

Die KONZEPTUM GmbH ist ein professioneller Losungsanbieter im Bereich Billing und Rating. Gegriindet 2001, hat
sich das mittelsténdische Unternehmen von Beginn an auf Projekte fiir den Telekommunikationsmarkt spezialisiert und
verfiigt (iber fundierte Kenntnisse im Bereich abrechnungsintensiver Geschéftsprozesse. Hinzu kommen umfangreiche
Erfahrungen aus zahlreichen Einfiihrungs- und vielen hundert Schnittstellen- und Erweiterungsprojekten.
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Smart Energy - Anforderungen und
Geschaftsmodelle aus Telco Perspektive

von Sebastian Krems

Die deutschen Energieversorger stehen vor umfangreichen Verdnderungen. Getrieben durch die Energiewende
und den darauf beruhenden verdnderten Rahmenbedingungen ergeben sich fir die EVU's eine Reihe von Her-
ausforderungen:

- Durch ordnungspolitische Vorgaben werden fiir den Bereich Strom sowohl die Erzeugungsform, wie auch die Er-
zeugungsmengen und -orte drastisch beeinflusst. Als Konsequenz ergibt sich daraus eine verdnderte Vorhersag-
barkeit aber auch eine signifikante Erhdhung der Anzahl der Einspeisungspunkte in verschiedenen Netzebenen.
- Hinzu kommt die regulatorisch erzwungene Aufspaltung der Energieversorgungsunternehmen in die Sparten
Netz, Erzeugung, sowie Vertrieb. Diese Veranderungen erfordern neue Organisationsstrukturen und intelligente
IT-Systeme. Sie erhthen aber auch die Komplexitat und beeinflussen die Kostenstrukturen der Unternehmen.

- Die dritte Komponente der wesentlichen Veranderung besteht in der regulatorischen Vorgabe und der techni-
schen Notwendigkeit der bidirektionalen Kommunikation zu den oben genannten Einspeise- und Zahlpunkten.
Hierzu sind ein umfangreiches Kommunikationskonzept und die Schaffung der physikalischen Kommunikations-
kandle notwendig. Insbesondere diese letzte Komponente der Herausforderungen ist interessant fiir die Telekom-
munikationsbranche. Seitens der Energieversorger gibt es spezielle Anforderungen an die Kommunikation mit
diesen Netzelementen.

Smart Meter ahead ...

Auch wenn zum heutigen Zeitpunkt noch keine 100 %ige Sicherheit dariiber besteht, welches der Roll-out Sze-
narien durch die Energiewirtschaft umgesetzt werden muss bzw. kann, ist dennoch wahrscheinlich, dass der
Einsatz intelligenter Messsysteme fiir einen umfangreichen Teil der deutschen Haushalte in den néchsten Jahren
Realitat werden wird.

Das sogenannte Roll-out plus Szenario aus der KNA* sieht vor, bis zum Jahr 2022 68 % aller Z&hlpunkte (32,6
Mio.) in Deutschland zu ca. 1/3 mit einem intelligenten Messsystem und zu 2/3 mit einem intelligenten Zahler
auszustatten.

Ein zweites, realistischeres Szenario ist das so genannte Kontinuitdtsszenario aus der KNA, welches eine Anzahl
von ca. 11 Millionen intelligenten Messsystemen im Jahr 2022 vorsieht. Dieses Szenario ergibt sich aus den aktu-
ellen gesetzgeberischen Pflichten gemaB § 21 ¢ Abs. 1 EnWG und wird damit in der Industrie als die Untergrenze
aller méglichen Roll-out Szenarien gesehen.

Alle Szenarien in der KNA gehen von einem Start des Roll-out in 2014 aus. Egal welches Szenario zur Anwendung
kommt, sind noch groBe Herausforderungen in der operativen Umsetzung zu lésen, sodass sich der Start mit
groBer Wahrscheinlichkeit verzégern wird.

Mehr als Metering — Kommunikationskonzepte fiir EVU’s

Durch die Verdnderung des Erzeugungsmixes fir Energie ergeben sich weitere Anforderungen an Messung und
Steuerung verschiedener Elemente in Energienetzen. Die Erzeugung und Zuftihrung der erneuerbaren Energien
(insbesondere Wind und Fotovoltaik) erfolgt im Wesentlichen dezentral. Die Einspeisung dieser Energieformen
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erfolgt mehr und mehr im Verteilnetz, welches in der Vergangenheit nur fiir Aonehmer bestimmt war. Durch die
Erhdhung der Anzahl dieser Einspeisungspunkte und die schlechte Vorhersagbarkeit der Energiemengen ergeben
sich weitere Notwendigkeiten zur Uberwachung und Steuerung von Elementen in lokalen Energienetzen, welche
bisher nur indirekt berwacht wurden. Ein Beispiel sind Ortsnetzstationen, von denen aktuell weniger als 10 %
mit einer direkten Steuerungsmaglichkeit ausgestattet sind. Weitere intelligente Netzelemente, wie zum Beispiel
Ladestationen fiir Elektromobile werden in den kommenden Jahren hinzukommen.

Auch wenn die zu (ibertragenden Datenmengen relativ gering sind, unterscheiden sich die Anforderungen an die
Sicherheit, Zuverlassigkeit und Zukunftssicherheit der Ubertragungskanéle deutlich von den iiblichen Anforderun-
gen in der Telekommunikationsindustrie.

Vom Use Case zum TK Profil

Wenn in der Energiewirtschaft tber Anforderungen an intelligente Mess- und Steuerungssysteme gesprochen
wird, verwendet man héufig den Begriff ,Use Case". Use Cases sind Anwendungsfalle fir einzelne Netzelemente.
Ein Beispiel ist die viertelstlindliche Auslesung der Verbrauchsdaten. Jeder Use Case unterscheidet sich in Daten-
menge und Frequenz des Auftretens und hat unterschiedliche Anforderungen in Bezug auf Latenz, Ubertragungs-
zeit und —sicherheit. Allgemeine Use Cases, wie sie z.B.. durch ETSI beschrieben sind, miissen auf Landes- und
Unternehmensspezifika angepasst werden. Das per Regulierung einzuhaltende ,BSI Schutzprofil* ist eine solche
nationale Vorschrift, welche in die deutsche Umsetzung der Use Cases einflieBen muss. Jeder Energieversorger
entwickelt deshalb seine Use Cases fiir die unterschiedlichen Netzelemente.

Ein Telekommunikationsprofil fiir ein Netzelement entsteht daraus erst, wenn die technischen Planungsparameter
aller Use Cases mit ihrer Auftretenshaufigkeit je Zeiteinheit und Flache kombiniert werden. Betrachtet man nun
alle relevanten Netzelemente und deren mdglichen Roll-out, kénnen die Anforderungen an ein Telekommunikati-
onsnetz flir den Anwendungskomplex Smart Energy beschreiben werden.

s N
Energietechnische Mengen, Technisches Anforderungsprofil
Netzelemente, z.B. Regionale Verteilung »Magliche Ubertragungstechniken
» Smart Meter I\ »Je Typ ]\ » Technologieauswahl
DRI IR L > Je Morphocluster L »Regionale und Gesamtbandbreiten
PESE/EEw »Uber den Zeitverlauf » Auswahl des(r) Netzes/ Netze
v" »Notwendige SLA’s
Kommunikations- Technische Kommerzielle Rahmendaten
anwendungen I\ Anforderungen, z.B. ]\ ¥ Stiickzahlen/ Skalenmodell
Smart Grid Use Cases »Bandbreite » Investitionen, Betriebskosten
Vol bLatenz l »TCO (Total Cost of Ownership)
» Verfligbarkeit » Ergebnisse iber den Zeitverlauf
- J

Abb. 1: Vom Use Case zum TK Profil; Quelle: LATUS consulting

Welche Technologie — welches Netz ?

Neben den spezifisch technischen Anforderungen an die Ubertragung von Informationen sind weitere we-
sentliche Rahmenbedingungen dafir entscheidend, welche Technologie bzw. welches Geschaftsmodell zu-
Kiinftig fir die Kommunikation der intelligenten Messsysteme verwendet wird. Im Wesentlichen sind dies
6konomische Gesichtspunkte und solche, die die langfristige Sicherheit und Netzverfiigharkeit betreffen.
Deshalb sind im Moment verschiedene Marktszenarien fiir den Roll-out einer Smart Meter Infrastruktur im

Portel.de - Dschungelfihrer 2014 49



Gastbeitrag Sebastian Krems, LATUS consulting

Optimales Business Model
Maximale Netz- und Anwendungshoheit
Optimaler Risikosplit

Minimales CAPEX

Technologische Anforderungen Zuverlassigkeitdes Betreibers
Abdeckung derAnforderungen Langlaufende Zusagen (Technologie, Vertrage)
moglichstaller Use Cases Geringes Ausfallrisiko
Maximale Coverage moglichst l l
aller Netzelemente BesterPreis furrlaufende
Kosten

Inklusive deep indoor fiir Meter

|

Erfolgsfaktoren

|

Kommunikationsinfrastruktur fiir EVU-Anwendungen

Bild 2: Anforderungen an eine Kommunikationsinfrastruktur fir EVU's; Quelle: LATUS consulting

Gesprach. Grundsétzlich gibt es heute keine TK-Infrastruktur, die alle Anforderungen der Energieversorger
vollstandig erfillt und verflgbar ist. Der erste Gedanke fallt sicher auf die Festnetzinfrastruktur, die ja nahezu
flachendeckend vorhanden ist. Durch die Mdglichkeit des physikalischen Unbundlings der letzten Meile fallt
sie allerdings aus dem Anforderungsraster, da einer langfristig gesicherten Anbindung ein Providerwechsel
des Endkunden im Wege steht. Einzig FTTH-Netze ohne unbundling eignen sich aufgrund der klaren Hoheits-
verhéltnisse — leider sind sie noch zu selten.

Bei Funknetzen besteht das Problem der Fldchendeckung und der Eindringtiefe zur Erreichung insbesondere
der intelligenten Messsysteme, welche sich im Keller befinden. Je niedriger die Frequenz umso giinstiger
wird die Okonomie und die Erreichbarkeit von ,deep indoor®, also im Keller befindlichen Geraten. Deshalb ist
die Nutzung von Frequenzen im 450 MHz Band derzeit im Gesprdch. Neben geschlossenen Nutzergruppen
in offentlichen Netzen kdnnten dabei auch nichtoffentliche Kommunikationsnetze fiir die Benutzergruppe
,Energie" interessant werden. Okonomische Aspekte, Angebote der verschiedenen Marktakteure, sowie die
langfristige Technologieverfligbarkeit und Losung des ,Kellerproblems*” werden den Ausschlag iber die zu-
kiinftige L8sung geben.

Da der Roll-out vor der Tir steht, ist davon auszugehen, dass die néchsten Monate in Bezug auf die Anbin-
dung intelligenter Messsysteme einige grundsétzliche Entscheidungen bringen werden. Telekommunikati-
onsunternehmen, die diesen Markt bedienen mdchten, tun gut daran, sich eingehend mit den Besonderhei-
ten und Anforderungen dieses Marktsegmentes auseinanderzusetzen.

*Kosten Nutzen Analyse durch das BMWI in Auftrag gegeben

Sebastian Krems ist Managing Partner der LATUS consulting GmbH

LATUS consulting GmbH ist eine Management-& Technologieberatung mit Sitz in Eschborn und mit umfassender
Industrigexpertise in den Segmenten Telekommunikation, IT, Internet, Neue Medien und Energieversorgung. Das Unter-
nehmen positioniert sich als Alternative am Consulting-Markt, mit Schwerpunkt auf hochwertigen Beratungsleistungen
durch Kombination von methodisch prézisem Herangehen und hdchster Professionalitét. Die aktuellen Beratungs-
schwerpunkte sind Strategieentwicklung, Geschéftsmodelle und Ldsungen in den Bereichen Breitbandversorgung,
IP Enterprise Mobility sowie Smart Metering/ Smart Home.
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Strukturwandel im TK-Markt -
Konsequenzen fiir Anbieter und Kunden

von Prof, Dr. Jens Bocker
AY

Der TK-Markt andert sich gegen Mitte der aktuellen Dekade gravierend. Viele Entscheider im Markt sind sich
einig, dass Marktentwicklungen zwar vorab erkennbar waren, jedoch die Geschwindigkeit dieser Verande-
rungen deutlich unterschétzt wurde.

Anbieter sehen sich einem massiven Konsolidierungsprozess ausgesetzt (Telefonica/ E-Plus, Vodafone/ Ka-
bel Deutschland etc.). Es ist die Konsequenz aus dem Mangel an neuen Ideen und Geschéftsmodellen im
Markt. Der mangelnde Erfolg an innovativen Geschéftsmodellen ist an den zu erwartenden Markizahlen
fir 2014 abzulesen. Lediglich 0,5 % Umsatzwachstum sind in der Telekommunikation prognostiziert. Im IT
Markt sind es immerhin knapp 3%. Vor diesem Hintergrund bilden sich in der Telekommunikation groBere
Unternehmenseinheiten mit dem Ziel, Synergieeffekte zu nutzen und die aufgrund des Preisdrucks unter
Druck stehenden Margen zu sichern.

Wachstumsphantasien im Markt kommen derzeit weniger aus einer ErschlieBung neuer Geschéftsfelder,
sondern vielmehr aus einer Neuanordnung bestehender Geschéftsmodelle. So lassen sich insbesondere
zwei StoBrichtungen feststellen. Im Privatkundenmarkt hat der VorstoB von Telekom Austria fir Aufmerksam-
keit im Markt gesorgt, weil durch eine attraktive Biindelung von Diensten Wachstum im traditionellen Fest-
netz erzielt werden konnte. Ein wichtiger 6konomischer Nebeneffekt war dabei, dass durch Paketangebote
die Kundenloyalitat verbessert und damit die Kundenlebensdauer erhoht werden konnte.

Im Geschaftskundenbereich ist Wachstum méglich, indem die sich abzeichnenden Verdnderungen auf der
Kundenseite starker antizipiert werden. Denn die Rolle der IT und Telekommunikation hat sich seitens der
Unternehmen, die diese Technologien einsetzen, gravierend gedndert. Das Beherrschen von Technologien ist
einer der zentralen Faktoren flir den gewiinschten Markterfolg. Investitionen in neueste Technologien sichern
Unternehmen Flexibilitdt, Skalierbarkeit und den Betrieb optimierter und damit kostenglinstiger Prozesse.
Das Idealbild sind Unternehmen, die sich quasi wie eine atmende Fabrik den Marktentwicklungen anpassen
kdnnen bzw. neue Impulse setzen kdnnen. Die Diskussion um Flexibilitdt von Unternehmen gewinnt mit der
Industrie 4.0-Debatte zusatzlich an Bedeutung.

Industrie 4.0 zielt auf die ndchsten Level in der industriellen Produktion ab und basiert auf der Annahme,
dass die Produktionsbedingungen einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil darstellen kénnen. Die Idee ist,
Unternehmen (ber die gesamte Wertschdpfungskette unternehmensiibergreifend zu verzahnen und damit
eine weitgehend automatisierte Produktion zu ermdglichen. Das rdumliche Spannungsfeld zwischen geo-
grafischer Produktion und den globalen Nachfragemérkten soll damit weitgehend Uberbriickt werden. Das
Ergebnis ist neben der zunehmenden Flexibilitdt vor allem eine hohere Schnelligkeit in der Produktion.
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Diese fr viele deutsche Unternehmen wichtige Vision einer zukiinftigen Produktion ist nur méglich mit
einem Paradigmenwechsel in der ICT-Abteilung. Der Verantwortungsbereich dndert sich spirbar, was in der
folgenden Auflistung zum Ausdruck kommt;

Rolle als Information Broker, d.h. Definition welche Daten in welchen Netzwerken bereitgestellt
werden und welche Verfligbarkeit der Daten ben6tigt wird.

e Management der Dienstleistungsvertrdge zu den Cloud Providern.

Unterstiitzung der Fachabteilungen bei der Auswahl geeigneter Cloud Provider.

e Trennung von operativen ICT-Tétigkeiten, die sich zunehmend in die Fachabteilungen
verschieben werden.

Viele ICT-Leiter gehen davon aus, dass die zukiinftige ICT-Abteilung zunehmend strategisch ausgerichtet
ist. Das Anforderungsprofil an Mitarbeiter wird vor dem Hintergrund dieser Entwicklung deutlich steigen.

Fir TK-Anbieter hat diese Entwicklung gleich mehrere Konseguenzen. Im Mittelpunkt steht die Fahigkeit zum
Angebot globaler (weltweiter) Services. Diese Services konnen auch in Kombination mit Partnern erbracht
werden, missen flir den Kunden jedoch leicht administrierbar und einfach zu orchestrieren sein. AuBerdem
ist die Marke des TK-Anbieters fiir die Provider Auswahl und Kundenbeziehung entscheidend. Gerade weil
sich die ICT nicht mehr im eigenen Unternehmen abspielt, spielt das Vertrauen in einen Anbieter und die
Zuverldssigkeit einer netzbasierten Losung eine gréBere Rolle. TK-Anbieter sind also gut beraten, ihre Mar-
ken deutlich zu positionieren und die Schaffung vertrauensbildender MaBnahmen systematisch zu nutzen.

Ein Beispiel fiir vertrauenshildende MaBnahmen ist die Einrichtung eines Customer Advisory Boards, mit dem
einige TK-Anbieter gute Erfahrungen gesammelt haben. In einem ersten Schritt werden Kunden anonym und
{ber eine neutrale Instanz zu ihren Anforderungen, der Zufriedenheit mit aktuellen Angeboten und zukiinf-
tigen Investitionsvorhaben befragt. Die Befragungsdaten werden analysiert und bieten dem TK-Anbieter ein
kompaktes Bild der aktuellen Kundenperspektive. Es entsteht somit ein hochqualifiziertes Frihwarnsystem.
In einem zweiten Schritt werden die Befragungsergebnisse gemeinsam mit den Kunden diskutiert, analysiert
und interpretiert. Auf diese Weise entsteht eine neue Intimitdt zwischen Anbieter und Nachfrager, eine Of-
fenheit hinsichtlich der zukiinftigen Anforderungen und der Ausrichtung des zukiinftigen Produktportfolios.

Die folgende Abbildung beschreibt den typischen Ablauf eines Customer Advisory Boards, welches aus vier
Arbeitsschritten besteht, beginnend mit der Konzeption und endend mit einer Kundenveranstaltung.
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1. Konzept/

Definition

inhaltlicher
Schwerpunkte

2. Befragung

4, Veranstaltung ausgewahlter
mit der Kunden bzw.
Zielgruppe potenzieller
Neukunden

3. Analyse &
Dokumentation

Abb: Customer Advisory Board

Zusammenfassend lasst sich die mittelfristige Situation in der Telekommunikation wie folgt zusammen-
fassen: weitere Konsolidierung, d.h. Bildung groBerer Unternehmenseinheiten. Die dadurch entstehenden
Kostenvorteile tragen dazu bei, den Preisdruck besser abfedern zu kdnnen. Die groBe Wachstumsstory
im TK-Markt fehlt, dennoch ist Wachstum mdglich: bei Privatkunden durch attraktive Blindelangebote; bei
Geschaftskunden durch Sicherstellung einer groBeren Kundennéhe, beispielsweise durch die Institutionali-
sierung eines Customer Advisory Boards.

Prof. Dr. Jens Bdcker ist Inhaber des Lehrstuhls Marketing an der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg in St. Augustin bei
Bonn. Neben dem Bonner Management Forum organisiert er die regelméBig in Frankfurt/M. abgehaltenen Themen-
abende von TEC und UTEC.

TEC (Telecommunications Executive Circle) ist eine Abendveranstaltung fiir Flihrungskréfte der TK-Industrie. Der
Utility Executive Circle (UTEC) frdert in Abendveranstaltungen das Networking fir Fiihrungskréfte im Energiemarkt.
Diskutiert werden hochaktuelle branchenspezifische Themen.
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Wir sichern Ihren Geschaftserfolg

Nachhaltige Problemlésungen sind heute selten geworden. Vielleicht weil die besten Losungen
oft nicht die einfachsten sind. Wir gehen die Extra Meile. Von der Strategieentwicklung bis zur
Umsetzung lhrer Projekte.

Schwerpunkte unseres Leistungsspektrums sind u.a.:

» Strategien, Geschdftsmodelle und Konzepte in den Bereichen Breitbandversorgung,
IP Mobility, Smart Energy und Smart Home
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Festnetz (Sprach-, Daten- und Carrier-Dienste; DSL, Glasfaser)

01029 Telecom GmbH, Diisseldorf

Geschéftsfiihrung: Omer Varol

Girmes-Kreuz-Str. 55, 41564 Kaarst

www.01029.com

Die 01029 Telecom GmbH ist seit 2005 Call-by-call-
Anbieter ohne Ortsnetzgespréche — auch Angebote unter
01058. Geschéftsfiihrer Oemer Kaan Varol ist auch Chef
der Callax Telecom Holding. Der Anbieter gehort zum
Diisseldorfer Konsortium Mega Communications.

01038 Sparfon, Miinchen

Geschéftsfiihrung: Emnst G. Zinn

Theresienstr. 6-8, 80333 Miinchen

Tel: 0800/3322112, www.01038-sparfon.de

Die 01038 Sparfon ist Anbieter von offenem Call-by-Call.

01047 Call by Call GmbH, Kdin

Geschaftsflihrung: Roeland van Dijk
Robert-Bosch-StraBe 1, 52525 Heinsberg

Tel: 0800/3623017, www.01047callbycall.de

Die 01047 Call by Call GmbH ist Call-by-Call-Anbieter.
01047 Call-by-Call ist eine Marke der 01071 Telecom
GmbH.

01051 Telecom GmbH, Koln (AKNN, VATM)
Geschéaftsflinrung: Remko Lakens

Robert-Bosch-Str. 1, 52525 Heinsberg

Tel: 0800/5667114, www.01051.com

01051 ist eine junge, innovative Telefongesellschaft. Un-
ser Ziel sind absolute Tiefpreise fiir Telefonate. Wir ver-
suchen unsere Kosten so gering wie mdglich zu halten.
Teure Hotlines und aufwendige TV-Spots suchen sie bei
uns vergebens. Wir mdchten lieber, dass sie super billig
telefonieren und geben deshalb unsere Einsparungen di-
rekt, Uber unsere Tarife, an unsere Kunden weiter. Alle
Informationen und Fragen rund um 01051 finden sie ein-
fach und jederzeit abrufbar auf unserer Website.

01053 fon4U Telecom GmbH, Frankfurt a.M.
Geschéaftsflinrung: Michael Schmidt, Roland Thieme
FrauenbergstraBe 31-33, 35039 Marburg
www.fon4u.de

Zur 3U Telecom AG gehérender Call-by-Call-Anbieter fir
Fern- und Mobilfunkgesprache aus dem deutschen Fest-

netz. Der Vertrieb von 01053-Produkten erfolgt durch die
net-mobile AG.

01056 Telecom / Arcinum GmbH, Frankfurt a.M.
Geschaftsfiinrung: Klaus Boberschmidt

Dornhofstrasse 67, 63263 Neu-Isenburg

Tel: 0800/7464832, www.weltweitbilligtelefonieren.de
sprich: ,PM Square”“. Call-by-call-Anbieter Ehemaliges
Team von OneTel.

01058 Telecom GmbH, Diisseldorf (AKNN)
Geschéftsfiihrung: Omer Varol

LeopoldstraBe 16, 40211 Diisseldorf

Tel: 0800/6601058, www.01058.com

Die 01058 Telecom GmbH ist ein Anbieter von Sprach-
telefonie auf Basis von Call-by-Call und Preselection.
Zum Unternehmen gehoren auch die Vorwahlen 01077,
01030 und mehrere 0190-Ableger.

01063 Median Telecom GmbH, Dortmund
Geschéftsflihrung: Stefan Voigt

Ruhrstr. 91, 58452 Witten

Tel: 02302/438990, www.01063tele.de

Die 01063 Median Telecom GmbH ist Anbieter von Call-
by-Call ohne Anmeldung.

01081 Telecom GmbH, Kéin
Geschéftsflihrung: Hans von Gent
Robert-Bosch-Str. 1, 52525 Heinsberg
Tel: 0800/6666720, www.01081.com
Anbieter flir offenes Call-by-call.

01086 OneTel Telecommunication GmbH,

Frankfurt a.M.

Geschaftsfiinrung: Michael Schmidt, Roland Thieme
FrauenbergstraBe 31-33, 35039 Marburg

0800/90 01086, www.onetel.de

OneTel Telecommunication GmbH mit Hauptsitz in Mar-
burg ist ein etabliertes Telekommunikations-Unterneh-
men, das seit 1999 als Netzbetreiber fir Sprachtelefonie
Bewegung in den Markt bringt. Zum damaligen Zeitpunkt
gehdrte das Unternehmen zur australischen OneTel Corp.
Sydney in Australien. Die neue OneTel Telecommunica-
tion GmbH Cbernahm den weltweit bekannten Marken-
namen, die bestehenden Geschéfts- und Privatkunden
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sowie die eingefiihrte Netzbetreiberkennzahl 01086.
OneTel erweiterte kontinuierlich seine Services und
schuf zusétzlich zum 01086-Call-by-Call mit PREMIUM
ONE eine eigene Marke und etablierte sich bei Privat-
und Geschaftskunden. Gleichzeitig wurde die erfolgrei-
che Zusammenarbeit mit zahlreichen Vertriebspartnern,
Callshops und Resellern aufgenommen. Am 1. Juli 2003
wurde OneTel als weiterhin selbststindiges Unternehmen
in den bdrsennotierten Konzern 3U HOLDING AG mit Sitz
in Marburg integriert. Es ist gewéahrleistet, dass OneTel in
Zukunft noch sicherer und erfolgreicher im Telekommu-
nikationsmarkt bestehen kann.

3U Telecom GmbH / 01078, Frankfurt a.M.
Geschaftsflinrung: Philipp GroB, Uwe Knoke, Michael
Schmidt

FrauenbergstraBe 31-33, 35039 Marburg

Tel: 06421/9990, www.3utelecom.de

Die 3U Telecom GmbH ist eine 100%ige Tochtergesell-
schaft der borsennotierten 3U HOLDING AG. Sie ist im
Dezember 2007 gegriindet worden und fiihrt den aus der
3U HOLDING AG (ehemals 3U Telecom AG) ausgeglieder-
ten Telekommunikationsbereich, der bereits seit 1997
besteht, erfolgreich in einer neuen Gesellschaft fort. 3U
Telecom GmbH steht fiir integrierte Festnetz-Dienste mit
eigener Netzinfrastruktur und bedient die unterschiedli-
chen Bediirfnisse seiner Kunden. Attraktive und markt-
konforme Produkte sowie eine effiziente Unternehmens-
organisation stellen die Grundvoraussetzung dar, um
im Wettbewerbsumfeld zu bestehen und um profitabel
arbeiten zu kénnen. Die Basis dafiir bilden die moderne,
hoch-performante Netzinfrastruktur und die (berdurch-
schnittliche Verfligharkeit.

AT&T Communication Services Deutschland GmbH,
Frankfurt a.M.

Geschaftsfiihnrung: Joachim Kathmann

Lyoner Str. 24-26, 60528 Frankfurt a.M.

Tel: 069/153060, www.att.com/germany

AT&T Inc. (NYSE:T) ist eines der weltweit flihrenden Te-
lekommunikationsunternehmen. Seine Niederlassungen
und Tochterfirmen (AT&T Betriebsgesellschaften) stel-
len AT&T-Dienstleistungen in den Vereinigten Staaten
und weltweit zur Verflgung. Mit einem leistungsstarken
Spektrum an Netzwerk-Ressourcen, die unter anderem
das schnellste mobile Breitband-Netz der USA umfassen,
ist AT&T ein flihrender Anbieter von W-LAN, High-Speed-

Internet sowie Mobilfunk- und Telekommunikations-
Dienstleistungen. Als fiihrender Provider eines mobilen
Breitbandnetzwerks bietet AT&T dariiber hinaus die beste
Netzabdeckung weltweit und stellt die groBte Anzahl an
Mobiltelefonen, die in den meisten Landern funktionieren.

BCC Business Communication Company GmbH,
Wolfsburg

Geschaftsfiihrung: Jorg Kdnecke

Heinrich-Nordhoff-Str. 69, 38440 Wolfsburg

Tel: 05361/27770, www.bcc.de; www.icyteas.de

Die BCC Business Communication Company GmbH in-
tegriert und betreibt weltweit intelligente ICT-Losungen.
Dazu nutzt der Managed Services Provider Tier-4-Re-
chenzentren seiner strategischen Partner in Europa, Asi-
en und den USA. Uber sein eigenes hochperformantes
Backbone ermdglicht er vielfache Breitbandanbindungen
mit Ubertragungsraten bis 40 GBit/s bei 99,9 Prozent
Verflgbarkeit.

Unter seiner Marke icyteas bietet der Cloud Provider
leistungsstarke Ldsungspakete rund um Datacenter,
Collaboration, Security und Network. Als Gisco Cloud und
Managed Services Master produziert das Unternehmen
icyteas-Losungen nach hdchsten Qualitatskriterien.
Gebiindelte IP-Kompetenz von Consulting und Engi-
neering bis zum Betrieb runden das Portfolio des Cisco
Gold Certified Partners ab. Dabei ist die BCC Business
Communication Company GmbH eines der wenigen Un-
ternehmen, die Providing- und Systemhausleistungen
professionell vereinen. Als einer von neun ISPs weltweit
realisiert der Netzspezialist hochsichere ENX-Lésungen
flr die Automobilbranche. Durch Giitesiegel wie der ISO
9001 und ISO 27001 beweist der ICT-Provider Prozess-
sicherheit und exzellente Servicequalitdt. Rund hundert
Mitarbeiter arbeiten an Standorten in ganz Deutschland.

BIG Medienversorgung GmbH,

Monchengladbach (FRK, VATM)

Geschaftsfiinrer: Josef Besting, Anja Rameckers
Viersener StraBe 335, 41063 Monchengladbach

Tel : 02161/277860, www.big-medien.de

Die BIG Medienversorgung GmbH ist ein Glasfaserspe-
zialist flir die Gebdude- bzw. GroBclusterverkabelung
mit Geschéftssitz in Monchengladbach. GeméB der Un-
ternehmensphilosophie ,Glasfaser im Blirgersteig ist
nur der halbe Weg zum Mieter. Die letzte Meile fiihrt
bis in die Wohnung“ nutzt BIG Medien als bundesweiter,
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PLZ-unabhangiger Kabelnetzbetreiber die Vorteile einer
professionellen, optischen  Satelliten-Gemeinschafts-
Versorgung fir den Direktempfang von Fernsehen zur
investitionsfreien Modernisierung der ,letzten Meile".
Dabei entfallen herkémmliche Kopfstationen und eine
Programmvorselektion. Eine beim klassischen Kabel-
netzbetreiber relevante eingeschrénkte Auslanderversor-
gung und damit einhergehende private Parabolantennen
an den Fassaden werden durch die Bereitstellung aller
empfangbaren Programme von bis zu 68 Nationalititen
vermieden. Die eigens entwickelte SAT-Durchschleif-
Technik ermdglicht die Nutzung vorhandener Wohnungs-
verkabelungen, minimiert den baulichen Aufwand in der
Wohnung und bietet maximale Ausbauflexibilitét bei der
nachtraglichen Anderung von Mieteranforderungen. Die
Kunden von BIG Medien sind Unternehmen der gewerb-
lichen Wohnungswirtschaft von der Wohnungsgenos-
senschaft bis hin zum WEG-Verwalter. In diesem Umfeld
berat BIG Medien Entscheidungstrdger und validiert indi-
viduelle Umsetzungs- und Ausbaustrategien. BIG Medien
bietet ein klassisches Mietmodell inklusive kostenloser
Hotline und Service (iber die Laufzeit.

Bitel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH,
Bielefeld (BREKO)

Geschéaftsflinrung: Alfred Kerscher

Berliner Str. 260, 33330 Giitersloh

Tel: 0521/515155, www.bitel.de

Die BlTel Gesellschaft fiir kommunale TK GmbH wurde im
Jahre 1997 von den Stadtwerken Bielefeld, die GTelnet
TK GmbH, Giitersloh, im Jahre 1999 von den Stadtwer-
ken Giitersloh gegriindet. Seit der Verschmelzung am
01.01.2002 zur BiTel Gesellschaft fiir Telekommunikati-
on mbH mit Sitz in Gltersloh, teilen sich die Besitzverhalt-
nisse der Gesellschafter auf 70 % Stadtwerke Bielefeld
und auf 30 % Stadtwerke Gitersloh. BlTel und GTelnet
sind nun regionalen Marken unter dem Dach der BlTel
Gesellschaft flir Telekommunikation mbH, eine Tochter-
gesellschaft der Stadtwerke Bielefeld und der Stadtwerke
Giitersloh. Tétig ist das Unternehmen im Bereich Telefo-
nie, Internet und Festverbindungen, im Gebiet Bielefeld,
Halle, Steinhagen und Werther (BITel), sowie in Giltersloh
(GTelnet). Ein eigenes Leitungsnetz mit dber 240 km
Glasfaserkabel garantiert weitgehende Unabhéngigkeit.

Brekom GmbH, Bremen

Geschaftsfiihrung: Dr.Norbert Schulz

Am Weser-Terminal 1, 28217 Bremen

Tel: 0421/24004444, www.brekom.de

Die BREKOM GmbH ist aus dem Fernmeldetechnischen
Amt der Hansestadt Bremen hervorgegangen und seit
2002 ein Tochterunternehmen der EWE TEL GmbH. Uber
einhundert Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bedienen
vom Stammsitz in Bremen sowie von der Niederlassung in
Paderborn aus Geschéftskunden aus allen Branchen so-
wie Institutionen und Behdrden. BREKOM bietet als Part-
ner flir Informations- und Kommunikationsmanagement
(ibergreifende Losungen in den Bereichen Informations-
technologie, Telekommunikation und Geb&udesicherheit
an. In vertrauensvoller und langjahriger Zusammenarbeit
mit Kunden und Partnern entstehen hochwertige Ldsun-
gen, die den jeweiligen Bedarf individuell umsetzen und
sich auch langfristig als leistungsstark erweisen. Bei
BREKOM verbindet sich die personliche Ndhe eines mit-
telstdndischen Unternehmens mit der Leistungsféhigkeit
eines Konzerns. Innovative Technologie, Erfahrung und
qualitativ hochwertige Dienstleistungen sind die Sdulen,
auf denen BREKOM sich stetig weiterentwickelt und als
Unternehmen wéchst.

BT (Germany) GmbH & Co. oHG, Miinchen (AKNN,
BITKOM, Denic, DVTM, eco, VATM)

Geschéftsflihrung: Nina Wegner

BarthstraBe 4, 80339 Minchen

Tel: 089/26000, www.bt.com/de

Auf dem deutschen Markt ist BT seit 1995 aktiv und hat
sich zum flihrenden Anbieter von globalen Netzwerk- und
IT-Services entwickelt. Uber 1.000 Geschéftskunden und
Gffentliche Einrichtungen profitieren von einem innovati-
ven Portfolio und von BT als starkem und verldsslichem
Partner. BT Germany bietet deutschlandweit in sieben
Geschéftsstellen kompetente Ansprechpartner vor Ort,
die neben einem fundierten, lokalen Marktverstandnis
auch (ber globale Expertise verfiigen und so bei den
weitreichenden Entscheidungen in Sachen IT und Netz-
werke optimal beraten und begleiten kénnen — unabhén-
gig davon, ob unsere Kunden national an vielen Stand-
orten agieren oder auf den globalen Mérkten zu Hause
sind. Das Portfolio von BT Germany reicht von Sprach-
kommunikation tiber die Vernetzung von Unternehmens-
standorten, Hosting und Storage, Losungen flir Contact
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Center, mobiles Arbeiten oder Sicherheit bis hin zu Busi-
ness Continuity und IT-Beratung. Je nach Anforderungen
des Kunden bietet BT standardisierte Produkte ebenso
wie Managed Services oder das Outsourcing ganzer Un-
ternehmensbereiche. Durch die Akquisition der Stemmer
GmbH, einem Spezialisten flir IT Services, hat BT Germa-
ny seine Fahigkeiten in Bereichen wie Unified Commu-
nications, IP-Telefonie und IT Security weiter verstérkt.

China Telecom (Deutschland) GmbH
Geschafsfihrung: Herr Li CAO
Westhafentower, Westhafenplatz 1,
a.M.

Tel: 069/240 032 901, www.cteurope.net

China Telecom Corp. Ltd. ist der fiihrende Telekommu-
nikationsanbieter in China und verfiigt iber die weltweit
gréBte Festnetzinfrastruktur. Seit Jahren wird China
Telecom in der Liste Fortune-Global-500-Unternehmen
aufgefiihrt. Mit 31 Tochtergesellschaften in China bzw.
26 Niederlassungen/ Beteiligungen in Asien, Amerika,
Europa und Afrika bietet China Telecom ein umfassen-
des Portfolio an Telekommunikations- und Informations-
dienstleistungen fiir Unternehmen, Telekommunikati-
onsdienstleister und Privatkunden auf der ganzen Welt.
Das Unternehmen ist seit 2002 am Hong Kong Stock Ex-
change (HKSE: 728) sowie am NYSE (NYSE:CHA) gelistet.
Mit unserer langjahrigen Erfahrung im Betrieb von um-
fangreicher internationaler Netzwerkinfrastruktur aus
Land- und Seekabeln, arbeiten wir eng mit globalen Te-
lekommunikationsdienstleistern zusammen, um unseren
und ihren multinationalen Kunden weltweite Konnektivitat
zu garantieren. Die Vision unserer Kunden, global zu ex-
pandieren, treibt uns an, unsere globale Prasenz weiter
auszubauen und die Wirtschaftszentren dieser Welt enger
miteinander zu verflechten. Um den stindig wachsenden
internationalen Telekommunikationsanforderungen unse-
rer geschétzten Partner und Kunden gerecht zu werden,
wurde China Telecom Global Limited (,CTG") 2012 durch
die Zusammenlegung der drei Auslandstochtergesell-
schaften (Hongkong, Amerika und Europa) gegrindet.
Derzeit hat CTG Niederlassungen und Bros in 26 Lé&n-
dern und Regionen auf der ganzen Welt.

Mit Hauptsitz in Hong Kong und enormen Ressourcen im
Festland Chinas, umfasst CTGs globales Netzwerk Asien,
Amerika und Europa, den Nahen Osten, Afrika (EMEA-
Region) und bietet weltklassige integrierte Kommunika-
tionsdienstleistungen flir multinationale Unternehmen,

60327 Frankfurt

Telekommunikationsdienstleister und Auslandschinesen
auf der ganzen Welt. Damit bietet China Telecom seinen
Kunden einen einzigartigen Zugang zu den asiatischen
und internationalen Mérkten. Unser umfassendes Port-
folio an Daten-, IP, Voice, Internet Data Centre sowie
ICT-Lésungen mit erstklassigen Kundenservices bietet
branchenfiihrende Belastbarkeit, Geschwindigkeit und
Vielféltigkeit zur Erfillung der strengen Anforderungen
unserer Kunden, von denen viele aus den Global-For-
tune-500-Unternehmen sind.

Colt Technology Services GmbH,

Frankfurt a.M. (AKNN, VATM)

Geschéftsflihrung: Dr. Jlrgen Hernichel (Vors.) Ludwig
Florchinger

Herriotstr. 4, 60528 Frankfurt a.M.

Tel: 069/566060, www.colt.net/de

Als Europas fiihrende Information Delivery Platform stellt
Colt fiir seine Kunden die Anlieferung, Verarbeitung, Spei-
cherung und Verteilung geschéftskritischer Daten sicher.
Als etablierter Geschéftskundenanbieter bedient Colt
groBe und mittelgroBe Unternehmen sowie Wholesale-
Kunden mit integrierten Netzwerkdiensten und IT Mana-
ged Services. Colt betreibt ein Netzwerk mit tiber 35.000
Kilometer Lange, verbindet 21 Lander mit Stadtnetzen
in 39 europdischen Metropolen. Direkte Glasfaseran-
bindungen fiihren in 18.000 Gebdude sowie in 19 Colt
Rechenzentren. Im Jahr 2010 wurde der Geschaftsbe-
reich Data Centre Services (DCS) gegriindet, um innova-
tive modulare Rechenzentren bereitzustellen, die schnell
einzurichten sind und duBerst energieeffizient arbeiten.

CS-Telecom Deutschland GmbH, Miinchen
Geschéftsfiihrung: Volker Gross

Preziosastr. 24, 81927 Miinchen

Tel: 089/25554210, www.cs-airmet.de

Die CS-Telecom ist Reseller von Festnetz, Internet und Mobil-
funk und versorgt seit 01. Mai 2005 bundesweit Gebiete, die
bisher als weiBe Flecken auf der DSL-Landkarte galten und
die fur andere DSL-Anbieter unerreichbar sind. Einwohner
von Gemeinden, in denen bisher kein schneller Internetzu-
gang mdglich ist, kdnnen sich fiir den schnellen drahtlosen
Internetzugang ,CS-Airnet" registrieren. Sobald in einer Regi-
on 70 Interessenten registriert sind, setzt sich der Anbieter mit
den Gemeinden in Verbindung. Mit CS-Aimet erhalten Orte,
Gemeinden und Regionen DSL-Internetzugénge, die dem T-
DSL1000 Anschluss der Deutschen Telekom entsprechen.
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DBD Deutsche Breitband Dienste GmbH, Heidelberg
Geschéaftsflinrung: Markus Steck

Vangerowstr. 18, 69117 Heidelberg

Tel: 06221/5850430, www.dsl-on-air.de

Die DBD Deutsche Breitband Dienste GmbH ist ein bun-
desweit tétiges Telekommunikationsunternehmen mit
Hauptsitz in Heidelberg. Als Pionier der funkbasierten
Breitbandzugangstechnologie WIiMAX versorgt es Pri-
vatkunden und mittelstdndische Unternehmen einfach,
drahtlos und gtinstig mit schnellen Internet-Anschllissen
und Telefonie. Die DBD betreibt mit der Unterstlitzung des
strategischen Investors Intel in Deutschland Funknetze,
sowohl in GroBst&dten (unter der Marke MAXXonair) als
auch in landlichen Gebieten (unter der Marke DSLonair).

DesaNet Telekommuniktation Sachsen Ost GmbH,
Dresden

Geschaftsflihrung: Hans-Dietmar Beyer
Friedrich-List-Platz 2, 01069 Dresden

Tel: 0351/4684600, www.desaNet.de

Regio-Carrier fiir Dresden, Ostsachsen und Stidbranden-
burg, hauptsachlich dem Versorgungsgebiet der ENSO
Strom AG. DesaNet, envia TEL, und Teaag Netkom ar-
beiten als Kooperationspartner bei Vertrieb und Netzma-
nagement eng zusammen.

Deutsche Glasfaser Holding GmbH,

Osnabriick (BREKO)

Geschéaftsflinrung: J.F. Nieuwenhuis, P.G.J. Kamphuis
Gewerbepark 18, 49143 Bissendorf

Tel.: 05402/702640, www.deutsche-glasfaser.de

Die DEUTSCHE GLASFASER hat es sich zum Ziel gesetzt
das FttH-Netz (Fiber to the Home), mit ungeahnten Ge-
schwindigkeiten, bundesweit als “passiver Betreiber”
auszubauen. Dabei baut die DEUTSCHE GLASFASER
prinzipiell nur offene Netze aus, damit “aktive Betreiber”
es ihren Service Providern ermdglichen kdnnen ihren
Endkunden besondere Glasfaserdienste zur Verfiigung zu
stellen. Aber auch andere Service Provider kénnen pro-
blemlos Zugang zum FttH-Netz erhalten. Die Deutsche
Glasfaser Unternehmen gehdren zur Reggeborgh-Grup-
pe, eine Investmentgesellschaft, einem der GroBten Netz-
betreiberunternehmen in den Niederlanden, die ihrerseits
Glasfasernetze betreibt.

Deutsche Telekom AG, Bonn

(DTAG, BITKOM, Miinchner Kreis)

Vorstand: Timotheus Héttges (Vorsitzende), Niek Jan Van
Damme, Reinhard Clemens

Landgrabenweg 151, 53227 Bonn

Tel: 0228/1810, www.telekom.com

Die Deutsche Telekom gehért mit rund 144 Millionen
Mobilfunk-Kunden, 32 Millionen Festnetz- und mehr als
17 Millionen Breitbandanschllissen zu den flihrenden
integrierten Telekommunikationsunternehmen weltweit.
Wir bieten Produkte und Dienstleistungen aus den Be-
reichen Festnetz/Breitband, Mobilfunk, Internet und
Internet-TV fiir Privatkunden sowie Ldsungen der In-
formations- und Kommunikationstechnik fiir GroB- und
Geschéftskunden.

Die Deutsche Telekom ist in rund 50 Landern vertreten.
Im Geschéftsjahr 2012 haben wir mit weltweit rund
230.000 Mitarbeitern einen Umsatz von 58,2 Milliarden
Euro erwirtschaftet — mehr als die Halfte davon auBerhalb
Deutschlands

Dokom GmbH, Dortmund (AKNN, BREKO)
Geschaftsfiihnrung: Jorg Figura, Franz-Josef Senf
Stockholmer Allee 24, 44269 Dortmund

Tel: 0231/9301050, www.dokom?21.de

Die Dokom, gegriindet 1996, ist regionaler Anbieter von
Telekommunikations- und Internetdiensten. Das Unter-
nehmen ist Mitglied im Branchenverband Breko e.V

Ecotel Communication AG, Diisseldorf (VATM)
Vorstandvorsitzender: Peter Zils

Prinzenallee 11, 40549 Disseldorf

Tel: 0211/550070, www.ecotel.de

Die an der Frankfurter Wertpapierbdrse im Prime Stan-
dard notierte ecotel communication ag hat sich als bun-
desweit agierendes Telekommunikationsunternehmen
auf drei Geschaftsbereiche spezialisiert. Im Kernbereich
,Geschéftskundenlésungen” versorgt ecotel rund 19.000
Geschéaftskunden mit einem integrierten Produktportfo-
lio aus Sprach-, Daten- und Mobilfunklésungen. Hierzu
zéhlen bundesweit verfligbare und konvergente Biin-
delprodukte, breitbandige Datenanbindungen auf Basis
von DSL- und Ethernet-Technologien, die skalierbare
Vernetzung von Unternehmensstandorten (VPNS) sowie
Housing- und Hosting-Services. Im zweiten Geschaftsbe-
reich ,Wiederverkduferldsungen“ vermarktet die ecotel
Gruppe Vorleistungsprodukte an andere Telekommuni-

60

Portel.de - Dschungelfibrer 2014



Firmenverzeichnis — Festnetz

kationsunternehmen. Zugleich erzielt die Gesellschaft
in diesem Geschéftsbereich hohe Verkehrsvolumina und
damit eine Vertiefung der Wertschdpfung fir den Kern-
bereich ,Geschéftskunden“. Neben dem internationalen
Wholesale-Voice-Geschéft von ecotel ist die mvneco
GmbH diesem Bereich zugeordnet. Im Bereich ,New
Business" werden neue wachstumsstarke Geschaftsfel-
der und Nischen der operativ selbststéndigen Tochterge-
sellschaften besetzt. Neben der auf das Privatkundenge-
schaft ausgerichteten easybell GmbH ist die auf das New
Media Geschaft fokussierte nacamar GmbH Teil dieser
eigenstandigen Business Unit. Die Unternehmensgruppe
hat ihren Hauptsitz in Diisseldorf und beschéftigt mit ih-
ren Tochter-gesellschaften und Beteiligungen aktuell ca.
210 Mitarbeiter.

e.discom Telekommunikation GmbH,

Rostock (BCIX, Ripe)

Geschaftsflinrung: Michael Gadow, Detlef Katzschmann
Erich-Schlesinger-StraBe 37, 18059 Rostock

Tel: 0381/ 3824800, www.ediscom.de

Die e.discom Telekommunikation GmbH entstand im
Mérz 2000 aus der Verschmelzung der bereits 1996
gegriindeten mevacom und weiterer TK-Téchter regi-
onaler Energieversorger. Der Hauptsitz befindet sich
in Rostock, in Potsdam und weiteren Standorten exis-
tieren Geschaftsstellen. Der Regio-Carrier verfiigt als
Tochterunternehmen der E.DIS AG in Brandenburg und
Mecklenburg-Vorpommern Uber ein weitverzweigtes und
leistungsféhiges Kommunikationsnetz zwischen Riigen
und Eisenhiittenstadt auf Basis eigener Glasfaserkabel
und Netzkopplungen zu einer Vielzahl Uberregionaler
Carrier. Auf dieser Grundlage realisiert e.discom digitale
Festverbindungen auch nach dem Ethernetstandard. Die
e.discom ist Mitglied im Ripe und betreibt einen eigenen
IP-Backbone in Brandenburg und Mecklenburg-Vorpom-
mern, das direkt an den Berliner Internet-Knoten BCIX,
an den DE-CIX sowie globale Upstream-Provider ange-
schlossen ist. Die e.discom beteiligt sich am regionale
Breitbandausbau und stellt Unternehmen und Verwaltun-
gen breitbandige Internetfestverbindungen bereit.

ches Know-How im Bereich Richtfunk- und Wireless-
LAN-Technik. Es stellt anspruchsvollen Gewerbekunden
Telefon- und DSL-Anschllisse mit eigener Technik und
eigenen Kabelverzweigern in nicht DSL-versorgten Ge-
bieten unter dem markenrechtlich geschutzten Produkt-
namen CuDSL als sog. asymmetrische DSL-Zugénge bis
16 MBit und symmetrische DSL-Zugénge bis 50 MBit
Down-/Upstream bereit.

envia Tel GmbH,

Leipzig (AKNN, ANGA, BVMW, GPM, eco, VATM)
Geschaftsfiihnrung: Stephan Drescher
Friedrich-Ebert-StraBe 26, 04416 Markkleeberg

Tel: 0800/0101600, www.enviatel.de

Die envia TEL GmbH ist der filhrende regionale Netzbe-
treiber und Serviceprovider in Mitteldeutschland. Auf der
Basis eines eigenen Telekommunikationsnetzes stellen
wir Ihnen exzellente Produkte, Services und individuelle
Losungskonzepte bereit. Fiir Geschaftskunden, Institu-
tionen und Netzbetreiber haben wir uns mit regionaler
Présenz, Qualitat, Flexibilitdt und einem attraktiven Preis-
Leistungs-Verhdltnis als gefragter Telekommunikations-
dienstleister auf dem mitteldeutschen Markt etabliert.

Eunetworks GmbH, Frankfurt a.M.

Geschaftsfiihrung: Uwe Nickl, Sueleyman Karaman
Ludwig-Landmann-StraBe 405, 60486 Frankfurt a.M.
Tel: 069/905540, www.eunetworks.com

Der europdische Bandbreitenprovider Eunetworks be-
sitzt und betreibt 13 City-Netze in finf L&ndern, die tber
Hochgeschwindigkeits-Glasfaserstrecken  miteinander
verbunden sind. Die Infrastruktur in den Stidten ist stark
vernetzt und bindet alle skyscrapergroBen Internetkno-
tenpunkte und Rechenzentren sowie Standorte mit einem
hohen Bedarf an Bandbreite an. Aufgrund der Netzar-
chitektur kénnen weitere Gebdude schnell per Glasfaser
angeschlossen und die Bandbreite flexibel an den Bedarf
eines Unternehmens angepasst werden. EuNetworks
bietet unbeleuchtete Glasfaser, dedizierte Faser, Wellen-
langen- und Ethernet-Services mit definierter Latenzzeit,
Sicherheit und Skalierbarkeit.

EFN Eifel-Net Internet-Provider GmbH, Kdln
Geschéaftsflinrung: Michael Bergeritz, Peter Thiele
Bendenstr. 31, 53879 Euskirchen

Tel: 02251/970036, www.eifel-net.net

Die 1991 gegriindete Eifel-Net verfiigt (iber umfangrei-

EWE TEL GmbH, Oldenburg (AKNN, BREKO, Buglas,
eco, VATM)

Geschéftsflihrung:  Konrad Meier (Vorsitzende), Dirk
Brameier, Norbert Westfal

Cloppenburger Str. 310, 26133 Oldenburg
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Tel: 0441/80000, www.ewe.de

Die EWE TEL GmbH ist der leistungsstarke Telekommu-
nikationsanbieter im EWE-Konzern und einer der gréBten
regionalen Telekommunikationsanbieter Deutschlands.
Seinen (ber 600.000 Privat- und Geschéftskunden
bietet das Unternehmen Telekommunikationsdienste
rund um Internet, Festnetz, Mobilfunk und Online-TV an.
GroBe, mittelstdndische und kleine Firmen, Finanzdienst-
leister und Kommunen sowie Carrier vertrauen auf die
umfangreichen Erfahrungen im Betrieb von TK-Anlagen,
Breitbandnetzen, Rechenzentren und IT-Losungen. Er-
haltlich sind die Angebote des Unternehmens unter den
Marken EWE (Regionen Ems-Weser-Elbe und Ostwestfa-
len-Lippe), swb (Bremen und Bremerhaven) und osnatel
(Region Osnabrtick). Die EWE-TEL GmbH selbst ist eine
100-prozentige Tochter des Energieunternehmens EWE
AG (Oldenburg). Das Unternehmen engagiert sich in
hohem MaBe im Breitbandausbau, investiert in das kon-
zerneigene Glasfasernetz, und erméglicht damit schnelle
Internetanbindungen — insbesondere auch in landlich ge-
pragten Gebieten. Besondere Starken von EWE TEL sind
die regionalen Ansprechpartner, der Service vor Ort sowie
attraktive Biindelangebote in der Telekommunikation und
in Kombination mit Energieprodukten.

First Telecom GmbH, Frankfurt a.M. (AKNN, VATM)
Geschaftsflinrung: Bjérn M. Reiter, Heiko Hellstern, Heiko
Biittner

Lyoner Str. 15, 60528 Frankfurt/Main

Tel: 069/650060, www.first-telecom.de

Die First Telecom wurde 1997 gegriindet und gehort
heute zu den flhrendenden Anbietern von Serviceruf-
nummern, Bezahlsystemen und Sprachapplikationen. Als
100% Tochter der net mobile AG, die wiederum zu Uber
80 % dem japanischen Mobilfunkkonzern NTT Docomo
gehort, einem der weltgroBten Mobilfunknetzbetreiber,
kann sich die First Telecom auf starke Partner verlassen:
Innovationskraft und solide wirtschaftliche Fundamente
sorgen fiir ein exzellentes Umfeld. Die First Telecom setzt
konsequent auf neueste Technologien. Dies spiegelt sich
vor allem in dem modernen und leistungsféhigen intel-
ligenten Netz wieder, das mittlerweile durchgehend auf
modernsten IP-basierten Systemen realisiert wird. Somit
ist die First Telecom in der Lage ihre Leistungen hoch
effizient und sehr flexibel anbieten zu kdnnen. Die Kun-
den stehen zu jederzeit im Mittelpunkt aller Bemiihungen.
Hohe technische Kompetenz, hervorragende Betreuung

und ein hoher Grad an kaufménnischer Expertise sorgen
fir nachhaltige Geschéftsbeziehungen und langjahriges
Vertrauen in die Féhigkeiten der First Telecom. Ausge-
schriebene Stellen finden sie im Bereich Karriere.

GasLINE GmbH & Co. KG, Straelen (VATM)
Geschaftsfiinrung: Friedrich Meyer

Paesmihlenweg 10+12, 47638 Straelen

Tel: 02834/70320, www.gasline.de

GasLINE verfligt (iber ein — deutschlandweites — fla-
chendeckendes Glasfaser-Netz mit einer Trassenldnge
von (iber 10.000 km. Mehr als 80% des Netzes sind im
Schutz der Gasleitungstrassen verlegt. Des Weiteren ist
das Glasfaser-Netz in mehr als 100 Stédten an Telehéu-
ser, PoPs (Points of Presence) und Serviceanbieter ange-
schlossen. Der weitere Netzausbau erfolgt kontinuierlich
und entsprechend den kundenspezifischen Bediirfnissen
und Anforderungen.

Gelsen-Net GmbH, Gelsenkirchen

Geschéftsflihrung: Thomas Dettenberg, Bernd Mensing
Horster StraBe 119, 45897 Gelsenkirchen

Tel: 0209/7020, www.gelsen-net.de

Die GELSEN-NET Kommunikationsgesellschaft mbH hat
sich seit seiner Griindung 1983 vom Kabelnetzbetreiber
zum regionalen IT-Systemdienstleister entwickelt. Mit IT-
Dienstleitungen, wie Standortvernetzungen, IP-basierten
Telefonanlagen und Cloud Diensten bietet GELSEN-NET
maBgeschneidert individuelle Losungen flir Unternehmen
in Bottrop, Gelsenkirchen, Gladbeck und Herten. Heute
z&hlt das Unternehmen mit (iber 180 Mitarbeitern zu den
erfolgreichsten Regional-Carriern Deutschlands und lie-
fert Komplettlésungen fiir alle [T-Themen aus einer Hand.
Technische Grundlage bildet das eigene, ber mehrere
hundert Kilometer lange Glasfasernetz. Der Glasfaser-
ausbau fordert die ErschlieBung von Unternehmen und
Gewerbegebieten, Krankenhdusern, Schulen und wei-
teren Einrichtungen in der Region. Gesellschafter des
Unternehmens sind die Stadtwerke Gelsenkirchen, eine
100%ige Tochter der Stadt Gelsenkirchen.

GlobalConnect GmbH, Hamburg (BREKO)
Geschéftsflihrung: Oliver Beck

WendenstraBe 377, 20537 Hamburg

Tel: 040/53035970, www.globalconnect.dk

Wir sind zusammen mit der ddnischen Mutter GlobalCon-
nect A/S einer der gréBten Glasfasernetzanbieter in D&-

62

Portel.de - Dschungelfibrer 2014



Firmenverzeichnis — Festnetz

nemark und Norddeutschland. Auf Grundlage von bislang
mehr als 11.000 km verlegten Trassen und Seekabeln,
vorzugsweise im eigenen Besitz, bieten wir neben Fasern
und Carrier-Class Festverbindungen auf Basis aller gén-
gigen Protokolle auch professionelle Internetanbindun-
gen, Datacenter, Hosting sowie intelligente IP-Dienstleis-
tungen und Sprachdienste. Insbesondere durch unsere
flache und flexible, inhabergeflihrte Unternehmensstruk-
tur kénnen wir unseren Kunden individuelle Ldsungen
rund um das Thema Infrastruktur anbieten. Nahezu alle
im skandinavischen Umfeld agierenden nationalen und
internationalen Festnetz- und Mobilfunk-Carrier stiitzen
sich neben zahlreichen Firmenkunden bereits auf unser
Netz ab.

Heli Net TK GmbH & Co. KG,

Dortmund (BREKO, Buglas)

Geschéftsflihrung: Ralf Schiitte

Hafenstr. 80-82, 59067 Hamm

Tel: 02381/8742000, www.helinet.de

Die HeLi NET Telekommunikation GmbH & Co. KG ist der
regionale Netzbetreiber in der Region Hellweg-Lippe und
vereint neun etablierte lokale Marken unter inrem Dach.
Mit einem umfassenden Angebot modernster Telekom-
munikationsdienstleistungen von der Festnetztelefonie
(iber DSL bis hin zu individuellen Glasfaseranbindun-
gen und professionellen Systemldsungen baut die HeLi
NET ihre Marktanteile seit der Griindung im Jahr 1999
kontinuierlich aus. Aktuell zahlen ber 35000 Birger,
Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen zum Kun-
denkreis der HelLi NET. Basis flr die ebenso glinstigen
wie leistungsstarken Telefonie- und Internetangebote ist
das eigene, mittlerweile tber 250 Kilometer lange Glas-
fasernetz, das auch fiir die Zukunft weitere Kapazitatsre-
serven bereithdlt. Das regional verwurzelte Unternehmen,
dessen Gesellschafter die Stadtwerke in Hamm, Ahlen,
Soest, Liinen, Kamen, Bergkamen und Bénen (GSW) sind,
ist nicht nur zu einem wichtigen Arbeitgeber gewachsen,
sondern tragt auch maBgeblich zur infrastrukturellen
Entwicklung der Region bei. Fiir ihre Anfang 2006 ge-
grindete Systemhaussparte HeLi NET iTK erwartet das
Unternehmen vor allem im Bereich individueller Glasfa-
seranbindungen schon in naher Zukunft weitere starke
Zuwdchse.

HL-Komm Telekommunikation GmbH,

Leipzig (Buglas, eco)

Vorstand: Gerd Kroll, Werner Rapp, Matthias Theisen,
Gregor Tirpe

Nonnenmiihlgasse 1, 04107 Leipzig

Tel: 0341/86970, www.hlkomm.de

Die HL komm Telekommunikations GmbH entstand am
01.01.2000 durch die Fusion der drei City-/Regiocar-
rier 3H Telekommunikations GmbH Halle, der Lkomm
Telekommunikations GmbH & Co.KG, Leipzig und TelSA
Telekommunikations-gesellschaft mbH Sachsen-Anhalt,
Halle. Das Portfolio umfasste zunéchst die Bereitstellung
von Telefonie, Bandbreite sowie Internet fiir Geschéfts-
kunden in individueller MaBanfertigung in der Region
Halle / Leipzig. Im zweiten Schritt wurden die Stddte
Chemnitz, Dresden, Erfurt, Magdeburg, Jena erschlos-
sen, worauf die Niederlassungen Dresden und Chemnitz
gegriindet wurden.

HSE Medianet, Frankfurt a.M. (AKNN, BREKO)
Geschaftsfiinrung: Markus Nickel, Beate Sauder
Frankfurter StraBe 100, 64293 Darmstadt

Tel: 06151/7092900, www.hse-medianet.de

Als Kommunikationsdienstleister im HSE-Konzern verbin-
den wir Daten-Services, Telefonie und Internet mit dem
Prinzip der Nachhaltigkeit. Dabei hilft uns das hochleis-
tungsféhige Glasfaser- und Kupfernetz, das wir in Stid-
hessen gebaut haben. Wir bieten Kunden so Zugang zu
preiswerten Kommunikationslésungen und entwickeln
maBgeschneiderte, effiziente Kommunikationskonzepte
fir Unternehmen und Kommunen.

HTP GmbH, Hannover (AKNN, BREKO)
Geschaftsfiihrung: Thomas Heitmann, Karsten Schmidt
Maildnder StraBe 2, 30539 Hannover

Tel: 0800/2229111, www.htp.net

Die htp GmbH ist Telekommunikations-Dienstleister flir
Stadt und Region Hannover, die Landkreise Hildesheim,
Peine und Wolfenbittel und die Stadt Brauschweig. Der
regionale Carrier bietet Telefon- und DSL-Anschliisse mit
unterschiedlichen Bandbreiten sowie Mobilfunk fir Pri-
vat- und Geschéftskunden an. Darliber hinaus gehdren
Mehrwert- und Netzdienstleistungen zur Produktpalette
des Unternehmens. htp verfigt Uber eigene speziell ge-
sicherte Rechenzentren und stellt Geschéftskunden dort
Losungen flr den Internet- und Datenverkehr zur Verf(-
gung.
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1996 gegriindet gehort die htp zu den leistungsstérksten
regionalen Carriern in Deutschland. Der Fokus liegt bei
allen Angeboten auf Qualitdt zu marktgerechten Preisen.
Ein wesentlicher Vorteil fir die Kunden besteht in der di-
rekten Erreichbarkeit aller Entscheidungsebenen der htp,
die in Hannover konzentriert sind. Das Unternehmen ist
Mitglied im Branchenverband Breko. e.V.

Inexio ITK KGaA, Frankfurt a.M. (AKNN, VATM)
Geschaftsflihrung: David Zimmer

Am Saaraltarm 1, 66740 Saarlouis

Tel: 06831/50300, www.inexio.net

Seit ihrer Griindung im Jahr 2007 hat die Inexio KGaA
eine eigene Telekommunikations-Infrastruktur mit mehr
als 5.000 Kilometer modernstem Glasfaserkabel er-
richtet. Das Unternehmen verflgt {ber vier unterneh-
menseigene Rechenzentren in Saarlouis, Kaiserslautern,
Saarbriicken und Einsiedlerhof. In vielen Stidten und
Gemeinden — und auch im landlichen Bereich — betreibt
Inexio eigene City-Netze bzw. schlieBt die Ortschaften mit
Breitbandanschliissen an. Mit der Produktfamilie Quix ist
hierbei ein eigensténdiges Angebot fir private Endkun-
den entstanden. Das Portfolio von Inexio wird abgerundet
durch die komplette Bandbreite der IT-Dienste, von der
Konzeption tber den Aufbau bis hin zum Betrieb von IT-
und Internet-Lésungen. 2009 gewann Inexio den Deloitte
Fast 50 in der Kategorie Rising Star, 2012 in der Haupt-
kategorie. AuBerdem wurde David Zimmer im Jahr 2012
von Ernst & Young als Entrepreneur des Jahres ausge-
zeichnet. Das Unternehmen beschéftigt inzwischen rund
140 Mitarbeiter.

Interoute Germany GmbH, Frankfurt a.M.

(Denic, BITKOM, eco)

Geschéaftsflinrung: Gareth Williams, Catherine Birkett
WeismdllerstraBe 26, 60314 Frankfurt a.M.

Tel: 069/480070, www.interoute.de

Interoute ist der Eigentlimer und Betreiber des moderns-
ten, dichtesten Sprach- und Datennetzwerks in Euro-
pa. Das Glasfasernetz hat eine Gesamtldnge von (iber
55.000 km und umfasst acht Rechenzentren, 32 fiir die-
sen Zweck errichtete Kollokationszentren und Direktan-
bindungen an weitere 150 Rechenzentren von Partnern
europaweit. Das Next Generation Network nutzen Kunden
weltweit, darunter Unternehmenskunden vom Einzel-
handel (ber Finanzinstitute, die Automobil- und Phar-
maindustrie, bis zur Luft- und Raumfahrtindustrie, alle

groBen, etablierten europdischen Telekommunikations-
unternehmen und alle groBen Betreiber in den USA, Ost-
und Stidostasien, Institutionen des offentlichen Sektors,
Universitaten und Marktforschungsunternehmen. Sie alle
sehen in Interoute einen idealen Partner fiir das Hosting
von Inhalten, die Bereitstellung von Wholesale Breitband
und Transit Services, Corporate Access und die Entwick-
lung neuer Dienste. Mit einem fest etablierten Geschéfts-
betrieb in Europa, Nordamerika und Dubai ist Interoute
darlber hinaus Besitzer und Betreiber moderner Stadt-
netze in allen europdischen Geschéftsmetropolen. Das
Unternehmen ist mit Service- und Support-Angeboten in
15 européischen Sprachen eine der Schllisselkomponen-
ten in der digitalen Supply Chain Europas. Ausgestattet
mit Europas groBter Glasfaser- und Leerrohr-Reserve ist
Interoute flr die Zukunft gertistet und gehort zu den fiih-
renden Anbietern moderner Netzwerktechnologien ,from
the ground to the cloud”.

Igom Business Services GmbH, Frankfurt a.M.
Geschéftsflihrung: Michael Weickel

Mergenthaler Allee 77, 65760 Eschborn

Tel: 06196/998960, www.igom.de

iQom Business zdhlt zu den Innovationsfihrern in den
Bereichen Daten- und Sprach-Konnektivitdt sowie im
Segment der Datacenter und Internet-Sicherheits-Losun-
gen flr Geschéftskunden.

Kabel Deutschland (KD),

Miinchen (ANGA, BITKOM, Cable

Europe, eco, VPRT)

Geschéftsfiihrung: Dr. Adrian von Hammerstein
BetastraBe 6-8, 85774 Unterf6hring

Tel: 089/960100, www.kabeldeutschland.com

Als groBter deutscher Kabelnetzbetreiber bietet Kabel
Deutschland (KD) ihren Kunden digitales und hochauf-
l6sendes (HDTV) sowie analoges Fernsehen, Video-on-
Demand, Angebote rund um Digitale Videorecorder, Pay
TV, Breitband-Internet (bis zu 100Mbit/s) und Telefon
Uber das TV-Kabel sowie Uber einen Partner Mobilfunk-
Dienste an. Das im MDax notierte Unternehmen betreibt
Kabelnetze in 13 Bundesldndern in Deutschland und ver-
sorgt rund 8,5 Millionen angeschlossene Haushalte. Das
Unternehmen Kabel Deutschland beschéftigt rund 3.500
Mitarbeiter.
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Kevag Telekom GmbH, Koblenz (ANGA, BREKO, IGB)
Geschaftsflinrung: Bernd Gowitzke, Christoph Klein
CusanusstraBe 7, 56073 Koblenz

Tel: 0261/201620, www.kevag-telekom.de

Die Kevag Telekom wurde 1997 als Tochter der Kob-
lenzer Elektrizitatswerk und Verkehrs-Aktiengesellschaft
(35%), der Rhein Zeitung (35%) und der SUWAG Ener-
gie AG (30%) gegriindet und beschéftigt heute 35 Mit-
arbeiter. Der Regio-Carrier bietet im GroBraum Koblenz
Full-Service mit Internet (13.000 Internet-Privatkunden),
Kabel-TV (43.000 Kunden), Carrier-Services, Biindelfunk,
Business Telefonie sowie maBgeschneiderte Telekommu-
nikationslésungen (600 Geschéaftskunden). Das Lizenz-
gebiet umfasst Rheinland-Pfalz und Teile Nordrhein-
Westfalens.

Konext GmbH, Diisseldorf

Geschaftsflihrung: Dr. Martin Fornefeld, Jutta Lauten-
schlager

TaubenstraBe 22, 40479 Disseldorf

Tel: 0211/3003420, www.konext.de

KONEXT verfiigt exklusiv ber derzeit 7.600 km Back-
bone-Trassen in Deutschland. Auf Basis dieses Back-
bones vermarkten wir vorrangig die ErschlieBung bisher
nicht oder unterversorgter Gemeinden mit breitbandiger
Kommunikationsinfrastruktur. Verteilnetze in die Orte
werden in Abstimmung mit Kommunen geplant. Die
ErschlieBung erfolgt wo immer madglich als FTTB- bzw.
FTTH-Ausbau, andernfalls als FTTC-Ausbau. Das Provi-
ding wird dann an einen und/oder mehrere Providing-
Anbieter vermarket (Interproviding). Das so entwickelte
Netz wird durch einen Investmentfund-Partner finanziert.
Sollte die ErschlieBung nicht wirtschaftlich erfolgen kon-
nen, ist es mdglich, dass flir den ErschlieBungsfall For-
dergelder ndtig werden. Das fertig entwickelte Projekt
wird dann durch einen Kooperationspartner erstellt.

KPN Eurorings B.V., Frankfurt a.M. (eco)
Geschaftsflinrung: Jasper Snijder, Thomas Rustenhoven
Darmstadter LandstraBe 184, 60598 Frankfurt a.M.
Tel: 069/96874270, www.kpn-eurorings.de

Das internationale KPN Netz ist ein Daten- und IP-basier-
tes Netzwerk, das nach dem modernsten Stand der Tech-
nik die wichtigen Geschéfts- und Finanzzentren in 20 eu-
ropdischen L&ndern nahtlos miteinander verbindet. Das
KPN EuroRings Portfolio bietet ein umfassendes Spekt-

rum an Netzwerk- und Bandbreitenlésungen flir Carrier
und Geschaftskunden Uber ein hochleistungsfahiges
Glasfasernetz. KPN ist ein Telekommunikations-Unter-
nehmen mit einem breiten Spektrum an Telekommunika-
tions-Serviceleistungen fur Privat- und Geschaftskunden.
Die Hauptaktivitdten von KPN erstrecken sich auf Fest-
netzservices in den Niederlanden, Mobilfunkservices in
den Niederlanden, in Deutschland (E-Plus) und Belgien
(BASE) sowie auf Daten-und IP Services. KPN wurde
1989 gegriindet und unsere Aktien sind an den Bérsen
in Amsterdam, New York, London und Frankfurt gelistet.

LEW Telnet GmbH, Augsburg (BREKO)
Geschaftsfiihnrung: Johannes Steppberger
Oskar-von-Miller-StraBe 1b, 86356 NeuséB

Tel: 0821/3282929, www.lewtelnet.de

LEW TelNet ist mit einem eigenen Nachrichtennetz in
Bayerisch-Schwaben und angrenzenden Gebieten sowie
einem breiten Produkt- und Dienstleistungsangebot einer
der flihrenden Anbieter flir Datenkommunikation in der
Region. Konzeption und Umsetzung von professionellen
System- und Datenkommunikations-1dsungen fiir Unter-
nehmen, offentliche Einrichtungen und Carrier - dafir
steht LEW TelNet. Kommunen bieten wir dariiber hinaus
Konzepte zum nachhaltigen Breitbandausbau in der Regi-
on. LEW TelINet ist eine hundertprozentige Tochtergesell-
schaft der Lechwerke AG in Augsburg. Als ,Datenspezia-
list vor Ort" betreuen wir namhafte Kunden aus Industrie,
Handel, Dienstleistung und der dffentlichen Verwaltung.

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH,

Magdeburg (ANGA, Buglas)

Geschaftsfiihrung: Guido Nienhaus

WeitlingstraBe 22, 39104 Magdeburg

Tel: 0391/5874444, www.mdcc.de

Der regionale Netzbetreiber MDCC bietet auf der Basis
eigener Infrastruktur Sprach- und Datendienste flr Ge-
schéfts- sowie Privatkunden an. Gesellschafter sind mit
51 Prozent der deutschlandweit titige Kabelnetzbetrei-
ber, Tele Columbus Multimedia GmbH und mit 49 Prozent
die Stadtische Werke Magdeburg GmbH & Co. KG.

M-Net Telekommunikations GmbH,

Miinchen (AKNN, Buglas)

Geschéftsflihrung: Jens Prautzsch (Vorsitzender), Simone
Bliber-Monath, Anton Gleich

Emmy-Noether-StraBe 2, 80992 Miinchen
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Tel: 089/452000, www.m-net.de

Die M-net Telekommunikations GmbH versorgt groBe Tei-
le Bayerns sowie den GroBraum Ulm mit zukunftssicherer
Kommunikationstechnologie. Das Portfolio ist dabei auf
den Kommunikationshedarf von Geschéfts- und Privat-
kunden ausgerichtet und reicht von Sprach- und Daten-
diensten - auf Festnetz sowie Mobilfunk-Basis - (iber
komplexe Standortvernetzungen bis hin zur Bereitstel-
lung eines breiten nationalen und internationalen Radio-
und TV-/HDTV-Angebotes. Als einer von wenigen Anbie-
tern in Deutschland betreibt das Unternehmen in weiten
Teilen Bayerns eigene Glasfasernetze in einer besonders
ausfallsicheren Ringstruktur. Der lokale Fokus von M-net
garantiert den Kunden individuelle Losungen, kurze Ent-
scheidungswege und optimale Betreuung vor Ort.

Mox Telecom AG, Diisseldorf

Vorstand: Ginter Schamel, Christoph Zwingmann,
Jirgen Schulz

Bahnstrasse 43-45, 40878 Ratingen

Tel: 02102/86360, www.mox.de

Die Mox Telecom Gruppe, gegriindet 1998, ist ein glo-
baler Anbieter fiir internationale Telefonie. Mox Produkte
und Dienstleistungen werden in mehr als 50 Landern der
Welt vertrieben. Die Gruppe verfligt heute Uber Standorte
unter anderem in den USA, den Vereinigten Arabischen
Emiraten, in Singapur, Vietnam und in Rumdnien und
agiert erfolgreich in Nordamerika, Siidostasien, Afrika,
im Nahen, Mittleren und Fernen Osten. Insgesamt be-
schaftigt das Unternehmen ca. 200 Mitarbeiter. Kern-
zielgruppen sind Menschen mit einem hohen Bedarf
an Auslandstelefonie. Das Unternehmen steht auf drei
Grundpfeilern - Mox Calling Cards flir kostengiinstige
Auslandstelefonie, Mox Prepaid MasterCard®, eine
Kreditkarte speziell fir Migranten, und Mox Deals im E-
Commerce. Die Tochter Mox Deals ist im E-Commerce
tatigt und verbindet zielgruppenrelevante Premium Deals
und Produkte mit Medien und Reichweite.

NeckarCom Telekommunikation GmbH,

Stuttgart (BREKO)

Geschéaftsflinrung: Bernhard Palm, Dr. Roland Schmid
StockachstraBe 48, 70190 Stuttgart

Serviceline: 0800 6325272, www.neckarcom.de
NeckarCom Telekommunikation GmbH ist eine 100%-ige
Tochter der Netze BW GmbH und innovativer Kommu-
nikations-Dienstleister mit einem sehr leistungsfahigen

Backbone.

Uber ein hochmodernes Glasfasernetz, welches sténdig
weiter ausgebaut wird und dem neuesten technologi-
schen Standard entspricht, kénnen Sprache, Daten und
Videos mit Bandbreiten bis zu 10 Gbit/s, sowie redun-
danten Strukturen tbertragen werden. Die NeckarCom
bietet Unternehmen und Carriern in Baden-Wiirttemberg
bedarfsgerechte und wirtschaftlich effiziente Losungen.
Auch mehr als 10.000 Privatkunden profitieren bereits
vom schnellen Internet.

NetAachen GmbH, Aachen (AKNN, Buglas)
Geschaftsfiinrung: Andreas Schneider

Griiner Weg 100, 52070 Aachen

Tel: 080072222333, www.netaachen.de

Aus dem Joint Venture der beiden Unternehmen accom
GmbH & Co. KG und NetCologne GmbH ist die NetAachen
GmbH entstanden, der Telekommunikationsanbieter fir
den Raum Aachen, Diiren und Heinsberg. NetAachen bie-
tet als regionaler Anbieter Telekommunikationsdienstleis-
tungen von hdchster Qualitdt und umfassendem Service.
Grundlage des Geschafts wird das gemeinsame Netz
sein, das accom und NetCologne aufgebaut haben und
das bereits heute das dichteste Glasfasernetz der Region
ist. Dieses wird in den kommenden Monaten und Jah-
ren weiterhin sukzessive fldchendeckend ausgebaut und
verdichtet werden. Mit gut 85 Mitarbeitern und zahlrei-
chen Shops und Fachhandelspartnern im Raum Aachen-
Heinsberg-Diiren bietet NetAachen sowohl Privat- als
auch Geschéftskunden eine vollstandige, leistungsfahige
und individuelle Produkt- und Dienstleistungspalette.

Netcologne GmbH,

Kodln (AKNN, ANGA, Buglas, Denic, eco, KIU)
Geschaftsfiinrung: Jost Hermanns, Mario Wilhelm

Am Coloneum 9, 50829 Kéin

Tel: 0221/2222481, www.netcologne.de

Mit &uBerst glnstigen Tarifen und bemerkenswerten
technischen Innovationen hat sich NetCologne zu einem
der erfolgreichsten Regional-Carrier in Deutschland ent-
wickelt - zum Nutzen der Kunden im Wirtschaftsraum
KéIn/Bonn. Technische Grundlage bildet das eigene fla-
chendeckende Glasfasernetz. Es ist eines der moderns-
ten Europas und bietet Kapazitaten fir die weitere dyna-
mische Entwicklung des Faktors Kommunikation in der
Region. Mit (iber 800 Mitarbeitern und einem engen Netz
von Shops und Fachhandelspartnern sichert NetCologne
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seinen Kunden beste Produkt-, Service- und Beratungs-
qualitt.

Netcom Kassel GmbH, Kassel (BREKO)
Geschéftsflihrung: Frank Richter

Kénigstor 10-12, 34117 Kassel

Tel: 0561/9202020, www.netcom-kassel.de

Die Netcom Kassel Gesellschaft fir Telekommunikation
mbH wurde im Jahr 1997 gegriindet. Als damalige 100
%ige Tochtergesellschaft der Kasseler Verkehrs- und
Versorgungs-GmbH (KVV) unterstiitzte sie die Zielsetzun-
gen des Konzerns zur ErschlieBung neuer Geschaftsfel-
der durch technische Innovationen (z.B. Flatrate und DSL)
und Wandlung zum kundenorientierten Wirtschaftsunter-
nehmen. Im April 2001 (ibernahm die Arcor AG & Co. KG
im Rahmen einer strategischen Partnerschaft zunéchst
51 % der Anteile. Im Dezember des gleichen Jahres wur-
den die Arcor-Anteile auf 74,8 % aufgestockt. Im Jahr
2009 erfolgte die Arcor-Integration in den Vodafone-
Konzern.

2013 wurde die Netcom Kassel durch die KVV zurlick-
gekauft. Somit hat die Stadt Kassel wieder ihren eigenen
unabhangigen City Carrier (regionaler Telefonie- und In-
ternetanbieter) und versorgt derzeit ca. 50.000 Kunden
im Privat- und Geschéftskundenbereich.

NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH,
Monchengladbach

Vorstand: Friedhelm Kirchhartz (Vorsitzende),

Dr. Rainer Hellekes, Frank Kindervatter
Geschéftsfiihrung: Ralf Poll

Odenkirchener Str. 201, 41236 Monchengladbach

Tel: 02166/6880, www.new-energie-gmbh.de

NEW Energie GmbH ist die Vertriebsgesellschaft der
Energieversorgungsunternehmen NVV AG und West
Energie & Verkehr GmbH, die in der Region Monchen-
gladbach sowie im Kreis Heinsberg die Versorgung von
ca. 400.000 Einwohnern mit Strom, Gas und Wasser
gewdhrleisten. Seit Anfang 2002 bietet die NEW Energie
ihren Kunden Telekommunikations- und Internetdienst-
leistungen auf Basis von Festnetzanschllissen in den
Stadten Monchengladbach, Erkelenz, Korschenbroich
und Viersen an. Auf Basis der WiMax-Technologie von
Nortel will NEW Energie noch im zweiten Quartal 2006
drahtlose Breitbandverbindungen mit bis zu 10 Mbit/s in
Regionen anbieten, die derzeit mit schnellen Internetzu-
gangen fir das Festnetz unterversorgt sind.

NorthStar Communications GmbH, Hannover
Geschéftsflihrung: Ewald Kratz, Andreas Fitzner
Sudetenstr. 10, 38239 Salzgitter

Tel: 05341/218888, www.northstartelecom.de
Bundesweit agierender Reseller von Sprachdiensten
(Preion und Vollanschluss), Internet-cy-Call (iber die
0193-51710 sowie DSL-Anschliissen.

NorthStar ist seit 1995 auf dem Markt und adressiert
Businesskunden (NorthStar Communications) und Pri-
vatkunden (NorthStar Telecom) gleichermaBen mit Fest-
netzanschliissen, Breitbanddiensten und Preselctionpro-
dukten. Als reiner Reseller arbeitet das Unternehmen mit
British Telecom, QSC oder auch der Deutschen Telekom
zusammen und bietet bundesweit Anschlilisse mit allen
mdglichen Dienstleistungen aus einer Hand und auf einer
einzigen Rechnung an.

NTT Europe Ltd., Frankfurt a.M.

Geschaftsfiihrung: Jens Leuchters

Bleidenstr.6-10, 60311 Frankfurt a.M.

Tel: 069/133868000, www.eu.ntt.com

NTT Europe wurde 1988 gegriindet und hat seinen
Hauptsitz in London und Niederlassungen in Belgien,
Dubai, Frankreich, Deutschland, Niederlande, Schweden
und in der Schweiz mit ca. 600 Mitarbeitern innerhalb
EMEA. Es bietet ein groBes Angebot an individuellen Un-
ternehmenslésungen mit umfassender Fachkompetenz
bei privaten Netzwerken, dem globalen Tier-1-Internet-
Backbone und ICT-Lésungen flir Kunden auf der ganzen
Welt an.

NTT Europe ist ein hundertprozentiges Tochterunterneh-
men der NTT Communications, welches flir das interna-
tionale Auslandsgeschéft innerhalb der Nippon Telegraph
and Telephone Group (NTT Group) - demgr6Bten Telekom-
munikationsunternehmen der Welt — verantwortlich ist.

NTTCable Deutschland KG, Frankfurt a.M.
Geschaftsfiinrung: Michael Gros

Escher Str. 19, 65510 Idstein

Tel: 06126/998760, www.nttcable.de

NTTCable ist eine deutsche Telefongesellschaft mit
Hauptsitz in Idstein. Sie wurde im August 1996 gegriindet
und verfigt iber Niederlassungen in sieben EU-L&ndern:
Luxemburg, GroBbritannien, Frankreich, Italien, Litauen,
Polen sowie Tschechien. Der Fokus von NTTCable liegt
auf intelligenten Tarifkonzepten, um den individuellen
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Bediirfnissen von mittelstdndischen Unternehmen sowie
Institutionen der 6ffentlichen Hand gerecht zu werden.
Das NTTCable-Produktspektrum erstreckt sich tiber flinf
Geschéftsbereiche: Festnetz (Pre Selection, Festnetzan-
schluss), Mobilfunk (Mobilfunk und Mobile Datendienste),
Internet (DSL, Web Hosting, Internet Connect), Service
(Next Generation Services, Mehrwertldsungen und Ser-
vicenummern) sowie Corporate Network. Um den Kunden
eine maximale Netzsicherheit zu gewéhrleisten, arbeitet
NTTCable mit allen flihrenden Netzbetreibern zusammen.

Orange Business Services,

Frankfurt a.M. (AKNN, eco, Miinchner Kreis)
Geschaftsflihrung: Cristoph Miller-Dott

RahmannstraBe 11, 65760 Eschborn

Tel: 06196/9620, www.orange-business.com

Orange ist die Hauptmarke der France Telecom, eines
der groBten Telekommunikationsunternehmen der Welt.
Orange versorgt fast 131 Millionen Kunden mit Internet-,
TV- und Mobilfunkservices in der Mehrheit der Lander, in
denen die Gruppe tétig ist. France Telecom erzielte 2009
einen Umsatz von 45,9 Milliarden Euro (10,9 Milliarden
Euro im ersten Quartal 2010). Zum 31. Mérz 2010 z&hl-
te die Gruppe 183,3 Millionen Kunden in 32 Léndern.
Dazu gehoren weltweit 123,7 Millionen Mobilfunkkunden
und 13,5 Millionen Breitband-Internet (ADSL)-Kunden.
Orange ist der drittgroBte Mobilfunkanbieter und der
zweitgroBte Dienstleister fur Breitband-Internet-Services
in Europa und mit der Marke Orange Business Services
einer der weltweit fihrenden Anbieter von Telekommuni-
kationsdienstleistungen flir multinationale Unternehmen.

Osnatel GmbH, Osnabriick (BREKO)
Geschaftsfiihrung: Konrad Meier (Vors.), Dirk Brameier,
Norbert Westfal

Luisenstr. 16, 49074 Osnabriick

Tel: 0800/6000777, www.osnatel.de

Linzenzen Klasse 3 und 4 fiir die Region Osnabrticker
Land einschlieBlich aller Ortsnetze mit der Vorwahl 054x
(ca. 1 Mio. Einwohner). Netzvorwahl 010054 (mit Voran-
meldung). Gesellschafter: EWE AG (74,95%), Stadtwerke
Osnabriick AG (25,05 %). Netz: 310 km Verbindungsnetz
auf Basis LWL in und um Osnabriick 400 km Teilneh-
mernetz auf Basis Kupfer-Doppelader SDH-Technologie
(STM-4) 622 MBit/s Ubertragungsgeschwindigkeit
(Bandbreite) im Backbone.

Pfalzkom GmbH, Ludwigshafen (BREKO)
Geschaftsfiihrung: Jiirgen Beyer, Uwe Burré
Koschatplatz 1, 67061 Ludwigshafen

Tel: 0621/5853300, www.pfalzkom-manet.de
Gegriindet wurde die PfalzKom, Gesellschaft fir Tele-
kommunikation mbH 1998 als Tochterunternehmen der
Pfalzwerk AG. Seit 2003 halt PfalzKom 40% der Anteile
an dem Citycarrier TWL-Kom GmbH. Mit dem Kauf der
Manet GmbH 2006 deckt der Carrier heute ein Netzge-
biet von 12.000 Quadratkilometern in der Metropolregion
Rhein-Neckar, in Rheinland Pfalz, in Teilen von Hessen
und dem Saarland ab, verfligt {ber eines der moderns-
ten TK-Netze mit 1.400 Trassenkilometern, hat (ber
250 Zugangsknoten, unterhdlt mehrere Rechenzentren
und eines der groBten Carrierhotels der Region. Der
Internetanbieter und Netzbetreiber bietet Unternehmen,
Geschéftskunden, Behorden und Carriern umfassende
Ldsungen in den Bereichen Daten, Sprache und Internet.
60 Mitarbeiter, darunter acht Auszubildende, stehen bei
(iber 800 Kunden fir persénlichen Service.

Placetel / Finocom AG, Diisseldorf

Geschaftsfiinrung: Peter Nowack

Merowinger Platz 1, 40225 Diisseldorf

Tel: 0211/97265090, www.placetel.de

Placetel ist ein Produkt der Finocom AG, einem flhren-
den Anbieter von TK-Lsungen fiir kleine und mittelstén-
dische Unternehmen in Deutschland. Bereits iber 3.000
Kunden haben sich fir eine virtuelle Telefonanlage von
Placetel entschieden. Mit Placetel free bietet Finocom
erstmals eine kostenlose virtuelle TK-Anlage ohne Ver-
tragsbindung auf dem deutschen Markt an.

Plusnet GmbH & Co. KG, Kdin (BREKO)
Geschaftsfiinrung: Michael Bockermann, Jérg Miigge
Mathias-Brliggen-Str. 55, 50829 Kdln

Tel: 0221/6698050, www.plusnet.de

Die Plusnet GmbH & Co. KG wurde am 1. September
2006 von der QSC AG (67,5%) und der deutschen Toch-
tergesellschaft der TELE2 AB (32,5%) als gemeinsame
Netzgesellschaft gegriindet und zéhlt zu den vier groBen,
bundesweit tatigen DSL-Netzbetreibern in Deutschland.
Zum 31.10.2010 Ubernahm QSC AG den Anteil der
TELE2 an der Plusnet und wurde so Alleingesellschaf-
terin. Das urspriingliche Netz der Plusnet umfasste bei
Grindung der Gesellschaft in 2006 etwa 1000 Haupt-
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verteiler und wurde innerhalb von 18 Monaten auf knapp
1.900 Hauptverteiler im Auftrag der QSC AG und der
TELE?2 erweitert. Nach Abschluss des strategischen Netz-
werk-Rollout liegt der Fokus der Plusnet auf der weiteren
Optimierung der eigenen Netzqualitit und der Einfiihrung
neuer Vorleistungsprodukte. Durch hohere Bandbreiten
kénnen die Gesellschafter der Plusnet ihre Produkte flir
ihre Kunden optimieren und ihr Produktportfolio erheb-
lich erweitern. Das ermdglicht kundenspezifische und
verschiedene flexible Telekommunikationsdienstleis-
tungen fiir sdmtliche adressierten Kundengruppen. Das
hochmoderne IP-basierte Sprach-Daten-Netz der Plusnet
deckt heute bundesweit iber 200 Stddte und Regionen
ab. Plusnet hat ihren Sitz in KéIn in den Raumlichkeiten
der QSC AG und beschéftigt rund 80 Mitarbeiter.

Power Plus Communications AG, Mannheim (VATM)
Vorstand: Ingo Schénberg, Eugen Mayer

Am Exerzierplatz 2, 68167 Mannheim

Tel: 0621/40165100, www.ppc-ag.de

Die Power Plus Communications AG, Mannheim (www.
ppc-ag.de), ist der fihrende Anbieter von Breitband-
Powerline-Kommunikationssystemen (BPL) fir intelligen-
te Stromnetze (Smart Grids). Die beiden Vorstande Ingo
Schonberg (CEO) und Eugen Mayer (COO) filhren das
Unternehmen seit seiner Griindung im Jahr 2001. Gesell-
schafter von PPC sind die Vorstdnde, weitere Mitarbeiter
und Climate Change Capital Private Equity, ein Invest-
mentfonds der britischen Climate Change Capital Group,
die mit einem gemanagten Fondsvolumen von (ber 1,6
Mrd. US$ in umweltfreundliche Technologien zur CO2-
Reduktion investiert. Mit der Breitband-Powerline-Tech-
nologie (BPL-Technologie) bietet PPC den Stromversor-
gern unter anderem eine leistungsfahige Losung flr die
europaweit geforderte Zahlerfernauslesung. Die auf offe-
nen Standards basierende BPL-Kommunikationstechnik
nutzt dazu das bestehende Stromnetz. Aktuelle Ver-
brauchsdaten von elektronischen Zahlern werden dabei
durch ein Gateway im Haus einfach (iber die Stromnetze
an den Energieversorger (bertragen. Dies geschieht in
Echtzeit, verschliisselt und per Internet-Protokoll. Als Pio-
nier der BPL-Technologie verfligt PPC (iber herausragen-
de Erfahrung und Kompetenz und hat bereits mehr als
300.000 Haushalte vernetzt. PPC wurde mit zahlreichen
Preisen ausgezeichnet, beispielsweise mit dem ,Poten-
zial Innovation“ des Deutschen Industrie- und Handels-
kammertages (DIHK) als eines der zehn innovativsten

Unternehmen Deutschlands sowie mit dem ,CyberOne
Award 2010“ und dem ,Guardian Global Cleantech 100",

PrimaCom Berlin GmbH, Leipzig

Geschaftsfiihrung: Joachim Grendel

Messe-Allee 2, 04356 Leipzig

Tel: 0341/6095260, www.primacom.de

Die PrimaCom ist seit 1998 als Kabelnetzbetreiber im
Multimedia- und Telekommunikationsmarkt aktiv und
verfiigt heute (iber den leistungsfahigen Breitbandzugang
zu rund einer Million angeschlossenen Haushalten in
Deutschland. Die Kunden werden mit dem TV-Signal und
immer hdufiger mit digitalen Programmpaketen, Internet-
Zugang und Telefonanschluss (iber das leistungsstarke
Breitbandkabel versorgt. Als nationaler Anbieter mit re-
gionalem Fokus ist PrimaCom im gesamten Kerngebiet
Berlin, Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiirin-
gen und Mecklenburg-Vorpommern sowie auch in zahl-
reichen westdeutschen Schwerpunktregionen présent.

QSC AG, Koln (AKNN, Buglas, eco, ECTA, VATM)
Vorstand: Jurgen Hermann (Vors.) Aufsichtsrat:

Dr. Bernd Schlobohm,

Matthias-Briiggen-Str. 55, 50829 Kdln

Tel: 0221/6698000, www.gsc.de

Die QSC AG bietet mittelstdndischen Unternehmen um-
fassende ITK-Services — von der Telefonie, Datentiber-
tragung, Housing, Hosting bis zu IT-Outsourcing und
IT-Consulting. Mit ihren Tochtergesellschaften Info AG,
einem [T-Full-Service Provider mit Sitz in Hamburg, und
IP Partner AG, Housing- und Hosting-Spezialist mit Sitz in
Nirnberg, zahlt die QSC-Gruppe zu den flihrenden mit-
telstdndischen Anbietern von ITK-Leistungen in Deutsch-
land. QSC hietet maBgeschneiderte Managed Services
flr individuelle ITK-Anforderungen und ein umfassendes
Produkt-Portfolio fiir Kunden und Vertriebspartner, das
sich modular dem jeweiligen Kommunikations- und IT-
Bedarf anpassen l&sst. QSC bietet ihre Dienste auf Basis
eines eigenen Next Generation Networks (NGN) an und
betreibt eine Open-Access-Plattform, die unterschied-
lichste Breitband-Technologien miteinander verbindet.
Die QSC AG beschéftigt rund 1.300 Mitarbeiter und ist
im TecDAX gelistet.
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RFT Radio-Television Brandenburg GmbH,

Berlin (BREKO)

Geschaftsflihrung: Dr.-Ing. Klaus-Peter Tiemann, Stefan
Tiemann

KurstraBe 14—15, 14776 Brandenburg a.d.Havel

Tel: 03381/52610, www.rft-brandenburg.de

Die RFT kabel Brandenburg GmbH ist einer der fiihrenden
und innovativen Kabelnetzbetreiber, der auf modernste
Technologien und Netzstrukturen zurtickgreift und diese
nutzt. RFT kabel z&hlte im Jahr 2001 zu den ersten in
Deutschland, die das Surfen im Internet und kurz darauf
das Telefonieren Uber das Fernsehkabel mdglich mach-
ten. Seit 2008 setzt man bei Netzneubauten konsequent
auf FttB/H-Strukturen. Das Triple Play Angebot der RFT
beinhaltet hunderte deutsche sowie internationale digi-
tale und analoge Fernseh- und Radiosender inkl. einer
hohen, stdndig wachsenden Zahl an HD-Programmen.
Highspeed-Internet mit bis zurzeit 120 Mbit/s je An-
schluss und giinstige Telefonie ergdnzen das Portfolio.
AuBerdem gehdren personliche Beratung und ein zu-
verldssiger Service zu den Selbstverstindlichkeiten. Das
inhabergefiinrte Unternehmen feierte 2013 bereits das
65-jahrige Bestehen des Zeichens und der Marke RFT.

R-KOM GmbH & Co. KG, Regensburg (BREKO, Buglas)
Geschaftsflihrung: Alfred Rauscher

GreflingerstraBe 26, 93055 Regensburg

Tel: 0941/6985-555, www.r-kom.de

Die R-KOM betreibt im Raum Ostbayern eine Reihe von
Stadtnetzen, die zu einem Regionalnetz verbunden sind.
Diese Netze bestehen aus Glasfaserkabeln flir Hochge-
schwindigkeitsiibertragung und einer Vielzahl von An-
knipfungspunkten an nationale/internationale Festnetze.
Abgestimmt auf die BedUrfnisse internationaler Carrier,
regionaler Unternehmen und offentlicher Einrichtungen
realisiert R-KOM die gesamte Palette moderner Tele-
kommunikationsdienste. Unter der Marke Glasfaser Ost-
bayern realisiert R-KOM eine Open-Access FTTB/FTTH
Infrastruktur mit eigenem Triple-Play Diensteangebot flir
Geschéfts- und Privatkunden. Die Tochtergesellschaft G-
FIT produziert innovative TK-Dienste fiir regionale Tele-
kommunikationsgesellschaften.

SBC (Germany) GmbH & Co. KG, Miinchen
Geschaftsfiihrung: Henning Keil
Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen

Tel: 089/92130, www.sbc-europe.com

Die SBC (Germany) GmbH & Co. KG, ist ein bundesweit
tatiger Mittelstandsprovider. Der Schwerpunkt liegt in
der Erbringung ganzheitlicher Telekommunikations und
IT-Dienstleistungen mit Focus Geschaftskunden sowie
als Technologiepartner fir andere TK-Anbieter. Im Be-
reich Wholesale bietet das Unternehmen ausgewahlte
Produkte fiir den Wiederverkauf an Systemh&user. SBC
unterhalt eine Reihe strategischer Partnerschaften (u.a.
mit der Telefonica-Gruppe), betreibt die gesamte Technik
jedoch auf Basis eigener Infrastruktur. Im Bereich Voice
entwickelt und betreibt SBC eine eigene Voice Class-V
Plattform flir IP-Sprachdienste und unterstiitzt beispiels-
weise als erster Anbieter bundesweit Fax over IP (T.38).

SDTelecom Telekommunikations GmbH,

Frankfurt a.0. (BREKO)

Geschéftsflihrung: Helmut PreuBe

Heinersdorfer Damm 55-57, 16303 Schwedt a.0.

Tel: 03332/4490, www.sdtelecom.de

Die SDTelecom GmbH ist eine hunderprozentige Toch-
ter der Stadtwerke Schwedt GmbH und wurde am
20.11.1997 gegrindet. Das Leistungsangebot umfasst
im Festnetzbereich des Vorwahlbereichs 033 32 analoge
Anschliisse, ISDN-Anschliisse, PMX-Anschliisse mit allen
Leistungsmerkmalen und Internetzugénge (analog / ISDN
und moderne Netzwerktechnologien). Das Angebot im
Breitbandkabelnetz im Stadtgebiet Schwedt sind analoge
Telefonanschlisse und schnelle Internetzugénge.

Standleitungen.de, Miinchen

Geschaftsfiinrung: Harald Prokscha

UferstraBe 27, 95028 Hof

Tel: 09281/8403000, www.standleitungen.de
Erfolgreicher Online-Reseller von Sprach- und Daten-
diensten aller Netzbetreiber.

Star Communications GmbH, Frankfurt a.M.
Geschaftsfiinrung: Uwe Becker

Berner StraBe 119, 60314 Frankfurt a.M.

Tel: 069/5906000, www.starcommunications.de

Star Communications GmbH wurde 1994 gegriindet und
hat sich auf die Telekommunikations-bed(rfnisse der in
Deutschland lebenden ethnischen Zielgruppen speziali-
siert. Das Unternehmen bietet hierzu Produkte wie Call-
by-Call Einwahinummern, Call Shop Lésungen, Preselec-
tion Services und GSM Prepaid Produkte an.
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StarDSL GmbH, Yato GmbH, Hamburg
Geschéftsfiihrung: Konrad Hill

Schulterblatt 58, 20357 Hamburg

Tel: 040/306060, www.stardsl.de, www.yato.de

Die neue STARDSL-Technologie wurde von ASTRA, Eu-
ropas groBtem Satellitenbetreiber, in Kooperation mit
der Europdischen Weltraumbe-horde (ESA) entwickelt.
StarDSL ist ein Anbieter von Internet, Telefon und Fern-
sehen via Satellit.

Highspeed-Internet via Satellit : Seit dem 4. Juli 2008
kooperieren die Internet-Provider StarDSL und Yato. Un-
ter der Flihrung von StarDSL werden die bestehenden
Kunden- und Vertriebskandle zusammengeflhrt, um
noch mehr Service-Qualitat fir die Nutzer bereitzustellen.

SWU TeleNet GmbH, Stuttgart (BREKO, Buglas)
Geschaftsflihrung: Matthias Berz

KarlstraBe 1, 89073 Ulm

Tel: 0731/1660, www.swu.de

Mit mehr als 200 km hochmoderner Glasfasern und
insgesamt 600 km Datenleitungen in Ulm, Neu-Um
und dem Alb-Donau-Kreis sorgt die SWU TeleNet, eine
Tochtergesellschaft der Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm, fiir
schnelle  Verbindungen, reibungslose Kommunikation
und sicheren Datenaustausch. Durch Kooperationen mit
anderen City-Carriern ist die SWU TeleNet auch in
weltweiten Telekommunikations- und IT-Lésungen aktiv.

Tele Columbus GmbH, Berlin (ANGA)
Geschéaftsflinrung: Ronny Verhelst, Frank Posnanski
Ernst-Reuter-Platz 3-5, 10587 Berlin

Tel: 030/33884170, www.telecolumbus.de

Die Tele Columbus Gruppe versorgt bundesweit rund 2 Mil-
lionen angeschlossene Haushalte iber das Breitbandkabel
und zéhlt damit zu den groBten Kabelnetzbetreibern in
Deutschland. Das Angebot umfasst das gesamte Spektrum
von analogem, digitalem und hochauflésendem Fernsehen
(iber giinstige Telefonflatrates bis hin zu superschnellen
Internetverbindungen mit bis zu 128 Megabit/s. In den
vergangenen 25 Jahren hat sich das Unternehmen so
zu einem bewdhrten Partner fir Wohnungsunternehmen,
Eigenheimbesitzer und Mieter entwickelt. Als nationaler
Anbieter mit stark regionaler Ausrichtung ist die Gruppe
im gesamten Kerngebiet Berlin, Brandenburg, Sachsen,
Sachsen-Anhalt und Thiringen sowie in zahlreichen west-
deutschen Schwerpunkiregionen prasent.

Tele2 Communication Services GmbH,

Diisseldorf (VATM)

Geschaftsfiinrung: Oliver Rockstein, Niklas Sonkin

In der Steele 39, 40599 Dusseldorf

Tel: 0211/40824082, www.tele2.de

Mit ber 15 Millionen Kunden in zehn Lé&ndern ist die
Tele2 Gruppe einer der flihrenden alternativen Tele-
kommunikationsanbieter in Europa. In Deutschland ist
Tele2 mit verschiedenen Telefon- und Internetservices
(Schmal- und Breitband) auf dem Markt présent. Zum
Produktportfolio von Tele2 zdhlen Telefon-Flatrates, DSL-
Komplettangebote, Call-by-Call Services (insbesondere
die bekannte Sparvorwahl 0 10 13) sowie der Auskunfts-
dienst 11898. Zusétzlich gibt es den Telefonanschluss
flir Zuhause auf Mobilfunkbasis - je nach Kundenbedarf
mit oder ohne Internet. Und seit dem Sommer 2013
ist Tele2 auch mit echten Mobilfunkprodukten auf dem
Markt. Einfache Services in Top-Qualitdt zu giinstigen
Preisen - so lautet die Philosophie von Tele2. Aber auch
die soziale Verantwortung nimmt Tele2 sehr ernst und
unterstiitzt seit 2009 die Arbeit der Deutschen Herzstif-
tung mit zahlreichen Spendenaktionen.

Telefonica Germany, Miinchen

(AKNN, BREKO, Denic, eco, Miinchner Kreis, VATM)
Geschaftsfiinrung: Rachel Empey (Vors.)
Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Miinchen

Tel: 089724420, www.telefonica.de

Telefonica Deutschland Holding AG, notiert an der Frank-
furter Wertpapierborse im Prime Standard, gehort mit
seiner hundertprozentigen, operativ tatigen Tochterge-
sellschaft Telefénica Germany GmbH & Co. OHG zu Tele-
fonica Europe und ist Teil des spanischen Telekommuni-
kationskonzerns Telefénica S.A. Das Unternehmen bietet
mit der Produktmarke 02 Privat- wie Geschaftskunden
in Deutschland Post- und Prepaid-Mobilfunkprodukte so-
wie innovative mobile Datendienste auf Basis der GPRS-,
UMTS- und LTE-Technologie an. Dariiber hinaus stellt
es als integrierter Kommunikationsanbieter auch DSL-
Festnetztelefonie und Highspeed-Internet zur Verfligung.
Telefonica Europe hat mehr als 105 Millionen Mobil- und
Festnetzkunden in Spanien, GroBbritannien, Irland, der
Tschechischen Republik, der Slowakei und Deutschland.
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Telemaxx Telekommunikation GmbH,

Karisruhe (BREKO, eco)

Geschéaftsflinrung: Dieter Kettermann

AmalienstraBe 41, Bau 61, 76227 Karlsruhe

Tel: 0721/130880, www.telemaxx.de

Die TelemaxX Telekommunikation GmbH wurde im Feb-
ruar 1999 von den regionalen Stadtwerken- und Ener-
gieversorgungsunternehmen  der  TechnologieRegion
Karlsruhe gegriindet. Basierend auf der vorhandenen
Infrastruktur (Glasfaser und Kupfer) der Gesellschafter
bietet die TelemaxX professionelle Telekommunikati-
onsdienste fir Geschéftskunden an. Dies macht die
TelemaxX zu einem wichtigen Produktionsfaktor fur die
[T-Industrie innerhalb Ihres Versorgungsgebietes. Das
Unternehmen ist Mitglied im Branchenverband Breko e.V.
und dem Internet-Verband eco e.V.

Siemensstrasse 22, 84051 Essenbach

Tel: 0800/359464375, www.televersa.com

Televersa, gegriindet im April 2004, versteht sich als ,die
erste Regionaltelefongesellschaft in Siidostbayern“ und
dort als Nummer 2 hinter der Deutschen Telekom mit
Alleinstellungsmerkmalen durch Beteiligungen von Ban-
ken und Verlagen. Mit dem DSL-Angebot ,Flying-DSL"
bietet Televersa ein breitbandiges DSL-Produkt fur Pri-
vathaushalte und Gewerbetreibende. Ende Mai 2006 hat
Televersa ein 20.000 Quadratkilometer groBes, fldchen-
deckendes Breitband-Internet-Angebot mit den Funk-
technologien WiMax und Wireless Local Loop gestartet,
das sowohl Privathaushalten als auch Unternehmen in-
novative Internetanwendungen ermdglicht. Im Dezember
2006 hat Televersa an der Versteigerung der deutschen
WiMax-Lizenzen teilgenommen und fiir Frequenzen in
drei Regionen zusammen knapp 1 Mio. Euro geboten.

TeleSon AG, Miinchen (AKNN)

Vorstand: Dr. Helmut Schmidt

Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 Miinchen

Tel: 089/8919810, www.teleson.de

Die TeleSon AG wurde im Jahr 2000 gegriindet und hat
lhren Sitz in Miinchen. Seitdem konnte sich das Unter-
nehmen hdchst erfolgreich als ein bundesweit agieren-
der, konzernunabhdngiger Telekommunikationsanbieter
etablieren. Nach anfénglicher Konzentration auf das
Festnetz- und Preselection-Geschéft wurden 2006 Voll-
anschliisse, DSL-Produkte und Internettelefonie (VoIP)
sowie Mobilfunktarife in das Produkt-Portfolio aufgenom-
men. Mit modernen und innovativen Produkten hat sich
das Unternehmen im Telekommunikationsmarkt positio-
niert. Durch kontinuierliche Weiterentwicklung koénnen
TeleSon Produkte seit 2007 auch Resellern und Co-Bran-
ding-Partnern als individuelle ,White-Label-L6sungen*
zur Verfiigung gestellt werden. Im September 2008 ist
bei TeleSon ein weiterer Unternehmensbereich hinzuge-
kommen: die Distribution von Strom- und Gasprodukten
namhafter Energielieferanten. Als gefragter und verldss-
licher Partner fiir den Vertrieb konnten bis Mitte 2011
bereits mehr als 100.000 Kunden fiir Energiepartner
vermittelt werden. Als Konsequenz dieses Erfolges hat
TeleSon Anfang 2011 das eigene, bundesweit verfiigbare
Gasprodukt ,GiinstigGas* auf den Markt gebracht.

Televersa GmbH, Miinchen
Geschaftsfihrung: Herbert Klotz

TeliaSonera International Carrier Germany GmbH,
Frankfurt a.M. (eco, VATM)

Geschaftsfiinrung: Frank Kirchner, Gerhard Harmel
Kleyerstr. 88, 60326 Frankfurt a.M.

Tel: 069/907340, www.teliasoneraic.com

TeliaSonera International Carrier Germany GmbH (Markt-
start in Deutschland: 1999) ist ein Wholesale-Dienstleis-
ter im Netzwerkbereich flir Festnetz und Mobilfunkbetrei-
ber, Carrier und Service Provider. Neben internationalen
IP- und Sprachdienstleistungen bietet TeliaSonera In-
ternational Carrier hohe Bandbreiten zu europdischen
und transatlantischen Destinationen an. Die TeliaSonera
International Carrier Germany GmbH ist ein 100% Toch-
terunternehmen der TeliaSonera Gruppe, der fiihrende
Telekommunikationskonzern in den nordischen und bal-
tischen Regionen.

Teragate GmbH, Miinchen

Geschaftsfiinrung: Uwe Nickl, Joachim Piroth
ElsenheimerstraBe 45, 80687 Miinchen

Tel: 089/1271010, www.teragate.de

TeraGate ist einer der flhrenden Service Provider fir
Next Generation Corporate WAN in Deutschland mit ei-
nem erstklassigen Kundenstamm und hochwertigem
Leistungsportfolio. Das Unternehmen liefert national und
international Ldsungen fiir die Unternehmenskommuni-
kation groBer mittelstdndischer Unternehmen und Kon-
zerne. Uber eigene und gemietete Strecken und Gerate
bietet TeraGate Services auf der Basis von intelligentem
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Ethernet sowie leistungsfahige Rechenzentrums- und
Cloud-Lésungen. Das Unternehmen ist in Deutschland
t&tig mit Hauptsitz in Mlnchen und Technikzentrale in
Frankfurt. TeraGate GmbH ist eine Tochtergesellschaft
der euNetworks GmbH, der deutschen Niederlassung der
euNetworks Group Limited.

IP (Internet Protocol)-basierten Telefonie- und Daten-
diensten, die flexible und ausfallsichere Ldsungen ohne
kostenintensive Investitionen in die eigene Hardware er-
mdglichen. toplink ist eines der ersten Unternehmen, das
IP-Anlagenanschliisse mit SIP-Trunking in Deutschland
angeboten hat.

Thiiringer Netkom GmbH, Erfurt (BREKO)
Geschéaftsflinrung: Karsten Kluge

SchwanseestraBe 13, 99423 Weimar

Tel: 03643/213001, www.netkom.de

1996 hervorgegangen aus den nachrichtentechnischen
Abteilungen der Bayernwerk AG als Telekommunikations-
Dienstleister flr Energieversorger, Wirtschaft und Institu-
tionen verfligt TEAG Netkom {ber das zweitgréBte Uber-
tragungsnetz zur Ubermittlung von kommerziellen und
Prozessdaten in Thiiringen. Die TEAG Netkom beschéftigt
55 Mitarbeiter in Thiringen mit Servicestiitzpunkten in
Weimar, Erfurt, Jena, Meiningen und Bleicherode.

TMR TK Mittleres Ruhrgebiet GmbH,

Bochum (BREKO, Buglas)

Geschaftsflihrung: Dietmar Spohn

Katharinastr. 1, 44793 Bochum

Tel: 0234/960380, www.tmr.net

TMR st einprivater Telekommunikationsdienstleister fur
das Mittlere Ruhrgebiet. Als Full-Service-Anbieter halt
das Unternehmen ein breites TK-Dienstleistungsangebot
bereit. Die Muttergesellschaften - die Energieversor-
gungsunternehmen aus Bochum, Hattingen, Herne und
Witten und die Sparkassen aus Bochum und Herne - ver-
fligen Uber langjahrige Erfahrungen in der Netzwerkor-
ganisation und stehen fir Qualitat, fachliche Kompetenz,
InnovationsbewuBtsein und Zuverldssigkeit. Das Unter-
nehmen ist Mitglied im Branchenverband Breko e.V.

toplink GmbH, Frankfurt a.M. (DVTM, VATM)
Geschaftsfihrung: Jens Weller

Robert-Bosch-StraBe 20, 64293 Darmstadt

Tel: 06151/62750, www.toplink.de

Die 1995 gegriindete toplink GmbH bietet Geschafts-
kunden moderne Telekommunikationslésungen aus einer
Hand, die auf der eigens hierflr entwickelten Next-Gene-
ration-Network-Plattform (NGN) basieren. Individuell aus-
gearbeitete VoIP-Losungen fiir Carrier, Service-Provider
und Portalbetreiber runden das Portfolio ab. Im Fokus
der Unternehmensstrategie steht die Bereitstellung von

TraveKom TK GmbH, Hamburg (BREKO)
Geschaftsfiihrung: Marcus Boske

Moislinger Allee 11, 23558 Liibeck

Tel: 0451/888 10 40, www.travekom.de

Die TraveKom, gegriindet 1997, bietet ihren Kunden
neben der Anbindung an eines der schnellsten und
bestverfiigharsten  Hochgeschwindigkeits-Datennetze
in  Norddeutschland hochspezialisierte  professionel-
le Beratungs- und Dienstleistungen in den Bereichen
Standortvernetzung, Netzkopplung und Business-Inter-
netanbindungen. Als ,Carrier’s Carrier" gewéhrleisten
wir auBerdem den Zugang Uberregionaler Telekommuni-
kations-Anbieter zum regionalen Netz, der ,Datenauto-
bahn“ im Wirtschaftsraum Liibeck.

TWL-Kom GmbH, Frankfurt a.M.

Geschéftsflihrung: Richard Kuhn

Donnersbergweg 4, 67059 Ludwigshafen

Tel: 0621/6690050, www.twl-kom.de

Die TWL-Kom GmbH ist regionaler Carrier in Ludwigs-
hafen und den angrenzenden Gebieten. Der Full-Service
TK-Anbieter und Netzbetreiber wurde 2003 in Ludwigs-
hafen von den Gesellschaftern TWL AG (60%) und Pfalz-
kom GmbH gegriindet. Zu den Kunden zéhlen kleine und
mittelstdndische Unternehmen, 6ffentliche Einrichtungen
genauso wie weltweit agierende Konzerne. Flir Unterneh-
men realisiert TWL-Kom komplette Standort-Vernetzun-
gen inklusive Managed Services, betreibt Sprach- und
Datendienste auf Basis des Next Generation Netzwerks
(NGN) und stellt Standleitungen in verschiedensten Band-
breiten zur Verfligung. Mit eigenem Telehouse (Rechen-
zentrum) ist TWL-Kom auBerdem der groBte regionale
Anbieter von Hostingdienstleistungen. Darliber hinaus
liefert TWL-Kom im C2C-Market als Netzbetreiber im
Lastmile-Geschéft, nationalen und internationalen Car-
riern, die ,letzte Meile“ zum Geschéftskunden als Vor-
produkt.
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Unitymedia GmbH, Kdin (AKNN, ANGA)
Geschaftsfiihrung: Lutz Schiler (Vors.), Herbert Leifker,
Jens Miller

Aachener Str. 746 - 750, 50933 Kdln

Tel: 0221/377920, www.unitymedia.de

Unitymedia KabelBW mit Hauptsitz in KoIn ist der groB-
te Kabelnetzbetreiber und einer der fiihrenden Anbieter
von Medien- und Kommunikationsdiensten via Breit-
bandkabel in Nordrhein-Westfalen, Hessen und Baden-
Wirttemberg. Uber eines der modernsten und gréBten
zusammenhdngenden  Kabelnetze Europas erreicht
Unitymedia KabelBW 12,6 Millionen Haushalte und bietet
ihnen digitales und analoges Fernsehen und Radio sowie
Telefoniedienste und die Maglichkeit, mit 100 Mbit/s und
mehr im Internet zu surfen. Zum 31. Dezember 2012
hatte Unitymedia KabelBW rund 7 Millionen Kunden, die
6,7 Millionen Haushalte (inklusive 2,2 Millionen Digital
TV-Abos) und rund 2 Millionen Internet- sowie 2 Millionen
Telefonie-Abos (RGU) bezogen haben.

Unser Ortsnetz GmbH

Geschaftsflihrer: Ralf Piitz, L. M. Meijerink

Heidrade 15 a, 23845 Oering

Tel: 04535/299940, www.unserOrtsnetz.de

Die unserOrtsnetz GmbH liefert moderne und innovative
Internet-, Telefon- und Rundfunk-Dienste (iber das Glas-
fasernetz (FttH) an Kunden. Seit mehr als 20 Jahren sind
die Experten der unserOrtsnetz GmbH an der Planung
und Lieferung von Endkunden-Diensten im Breitband-
markt beteiligt. unserOrtsnetz hat das Ziel in Schleswig-
Holstein, Hessen und Bayern in den kommenden Jahren
mehr als 50000 Kunden mit schnellen Glasfaserdiens-
ten zu beliefern. unserOrtsnetz ist ein Unternehmen der
Deutsche Glasfaser-Gruppe.

Vattenfall Europe Netcom GmbH, Berlin
Geschaftsflinrung: Carsten Kriiger, Andreas Melchert
Kdpenicker StraBe 73, 10179 Berlin

Tel: 030/202155100, www.vattenfall.de/netcom
Vattenfall Europe Netcom bietet Unternehmen un-
terschiedlicher Branchen ein umfassendes Portfolio
innovativer und zuverldssiger Telekommunikationspro-
dukte. Als Service Provider betreibt Vattenfall Europe
Netcom weite Teile der internen Telekommunikation
der Vattenfall-Gruppe, unter anderem auf den Gebieten
Festnetz- und Mobiltelefonie, Videokonferenzsysteme,

Notfallkommunikation Uber Satellitentelefonie, Personen-
notrufanlagen und TK-Dienstleistungen fiir Kraftwerke.
AuBerdem stellt Vattenfall Europe Netcom Anbietern von
TK-Dienstleistungen, TK-Netzbetreibern und multinatio-
nalen Unternehmen als Carriers” Carrier Kapazitaten zur
Dateniibertragung (einschlieBlich Ethernet), Telekommu-
nikation, Technikrdume (Co-Location) und die dazugeho-
rende Infrastruktur zur Verfiigung. Durch die Kooperation
mit Ubertragungsnetzbetreibern in Danemark, Osterreich,
Tschechien, Polen und den drei baltischen Staaten bie-
tet Vattenfall Europe Netcom diese Dienstleistungen per
One-Stop-Shopping auch im européischen Ausland an.
Gegriindet wurde Vattenfall Europe Netcom 1997 als
Tochterunternehmen des damaligen ostdeutschen Ener-
giedienstleisters VEAG Vereinigte Energiewerke AG. Seit
2002 gehort das Unternehmen zur Vattenfall-Gruppe.

Versatel AG, Berlin (AKNN, BITKOM, BREKO,

Denic, eco, Miinchner Kreis, VATM)

Vorstand: Johannes Pruchnow, Dr. Holger Plchner,
Thorsten Haeser

Niederkasseler Lohweg 181-183, 40547 Disseldorf

Tel: 030/81881000, www.versatel.de

Versatel ist ein filhrender Anbieter von Sprach-, Internet-
und Datendiensten auf dem deutschen Markt. Das Unter-
nehmen verfligt ber ein hochmodernes und leistungsfa-
higes Glasfaserregionalnetz mit einer Gesamtldnge von
53.000 Kilometern sowie Uber einen 19.000 Kilometer
umfassenden Backbone in ganz Deutschland. Allein in 33
der 50 groBten Stédte ist Versatel mit eigener Netzinfra-
struktur vertreten und versorgt Kunden bundesweit mit
flexiblen Dienstleistungen und Produkten.

Vitronet Holding GmbH, Essen (BREKO)
Geschéftsflihrung: Achim Hollitzer, Dirk Pasternack
Bonsiepen 9-11, 45136 Essen

Tel: 0201/3309990, www.vitronet.de

In den vergangenen 10 Jahren sich Vironet Holding
GmbH eine marktfiihrende Position bei Glasfaserprojek-
ten erworben. Vitronet wurde in dieser Zeit zu einem der
schlagkraftigsten Dienstleister mit Full-Service-Ange-
boten fiir die gesamte Glasfaser-Wertschopfungskette
ausgebaut.

Den Riicken starkt das Unternehmen seine Shareholder:
Seit 2010 hat die Ventizz Capital Fund IV L.P. ihren Anteil
an der Vitronet Holding GmbH auf 61% ausgeweitet. Im
Juni 2011 hat sich die RWE Deutschland AG im Rah-
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men einer Kapitalerh6hung mit 15% am Unternehmen
beteiligt. Diese Beteiligungsstruktur zeigt sowohl das
strategische Potenzial als auch die operative Bedeutung
des Vitronet Portfolios. Heute fiihrt die Vitronet Holding
GmbH als Generalunternehmer im Kundenauftrag Turn-
key-Projekte fiir FTTx-Netze aus - beginnend mit der Pro-
jektplanung, tber den Bau bis hin zur Inbetriebnahme.
Dariber hinaus wird rund um die Uhr fiir den Betrieb des
Netzes gesorgt.Uber vitroconnect werden umfangreiche
und innovative Vermarktungsldsungen angeboten.

Vodafone D2 GmbH, Diisseldorf

(AKNN, Bitkom, Denic, eco, Miinchner Kreis, VATM)
Geschéftsfiihrung: Jens Schulte-Bockum (Vors.), Dirk
Barnard, Dr. Robert Hackl

Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf

Tel: 0800/1721212, www.vodafone.de

Vodafone Deutschland bietet Privat- und Geschaftskun-
den Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen
Mobilfunk, Festnetz, Datendienste und Breitband-Internet
aus einer Hand an. Der integrierte Kommunikationskon-
zern hat seinen Hauptsitz in Diisseldorf und beschaftigt
12.000 Mitarbeiter. Das Unternehmen ist Teil der Voda-
fone Group, einem der gréBten Mobilfunkkonzerne der
Welt. Insgesamt haben sich rund 40 Millionen Kunden
fir die Dienstleistungen und Services von Vodafone
Deutschland entschieden. Das Unternehmen unterhdlt
ein flichendeckendes Mobilfunknetz, das kontinuierlich
weiterentwickelt wird. So kdnnen Kunden bereits heute
auf 60 Prozent der Fldche Deutschlands mit der neuesten
Mobilfunktechnologie LTE auch mobil im Internet surfen.

VR Com GmbH, Miinchen

Geschaftsflinrung: Markus Schunk

Kistlerhofstr. 170, 81379 Miinchen

Tel: 089/21 12 99 12 10, www.vr-com.net

Internet- und Telefonanbieter. Die VR Com bietet das
komplette Telekommunikationssortiment mit individu-
ellen Tarifen, Telefonie zu allen Mobilfunknetzen, DSL-
Zugéange, Festnetzangebote und innovative Dienste.

VSE-Net GmbH, Saarbriicken (Buglas)
Geschéaftsflinrung: Michael Leidinger, Georges Muller
Nell-Breuning-Allee 6, 66115 Saarbriicken

Tel: 0681/6071111, www.vsenet.de

Die VSE NET GmbH ist ein regional verwurzelter Telekom-
munikationsanbieter mit Sitz in Saarbriicken. Seit dem

Jahr 2005 ist sie unter Beteiligung des RWE-Konzerns
in den deutsch-luxemburgischen artelis-Konzern einge-
bunden.

Als Systemhaus fiir Telekommunikation reicht ihr Leis-
tungsspektrum von der Bereitstellung von Daten-, In-
ternet- und Sprachdiensten (iber die Vermietung hoch-
sicherer Rechenzentrumsfldche bis hin zur Planung,
dem Bau und Betrieb ganzheitlicher Telekommunikati-
onslésungen. Seit 2011 bietet die VSE NET auBerdem
Kabelfernsehen via Glasfaseranschluss an. Das Produkt-
portfolio wird abgerundet mit White-Label-Produkten flir
Stadt- und Gemeindewerke, die ihren Energiekunden in
Kombination ein individuelles Leistungsplus im Bereich
Telefon- und Internetdienste anbieten méchten. Kunden
sind zunehmend Unternehmen, darunter Krankenhdu-
ser, Verwaltungen, Universitdten, Callcenter, Banken und
Versicherungen, aber auch andere Carrier fiir Festnetz
und Mobilfunknetze sowie Gemeinden und Stadtwerke.
Zusammen mit der energis GmbH, einer weiteren Gesell-
schaft aus der VSE-Gruppe, bietet die VSE NET auBerdem
mit schlau.com (Telefon, Internet, TV) auch Produkte fir
Privatkunden an. Technische Grundlage fiir das Portfolio
der VSE NET ist ein eigenes, weitverzweigtes Glasfaser-
netz im stidwestdeutschen Raum und in Luxemburg, so-
wie zahlreiche Netzkopplungen mit anderen national und
international tatigen TK-Firmen.

Wilhelm-Tel GmbH, Hamburg (Buglas)
Geschaftsfiinrung: Jens Seedorf, Theo Weirich
HeidbergstraBe 101-111, 22846 Norderstedt

Tel: 0407308510, www.wilhelm-tel.de

Auf der Basis ihrer Kompetenz in Sachen Leitungen
und Massenabrechung haben sich die Stadtwerke Nor-
derstedt 1999 ein neues Tatigkeitsfeld erdffnet und mit
wilhelm.tel, dem jiingsten Sohn der Stadtwerke Nor-
derstedt, eine neue Visitenkarte verliehen. In Norderstedt
wurde ein flichendeckendes Breitband-Hochgeschwin-
digkeits-Telekommunikationsnetz verlegt. Eine Premiere
in Deutschland! Mit der eigenstindigen, redundanten
Infrastruktur des wilhelm.tel-Netzes kénnen Daten- und
Kommunikationsdienste der néchsten Generation ver-
eint werden — ohne Limitierung oder Teilung der Uber-
tragungsbandbreiten der Kunden. Die strukturellen Vo-
raussetzungen firr dieses Angebot, das seit 2005 auch
Kunden in benachbarten Stadten und Gemeinden nutzen
kénnen, hat wilhelm.tel mit ringférmig verlegten Glasfa-
ser-Gity-Netzen geschaffen. Die Privat- und Geschéfts-
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kunden profitieren bei der Ubertragung von Sprache und
Daten mit Lichtgeschwindigkeit tdglich von der auBerge-
wohnlichen Sicherheit und Zuverldssigkeit des weltweit
verbundenen Multimedia-Netzes. Im Wettbewerb auf
dem hart umkdmpften Telekommunikationsmarkt sind
die Stadtwerke Norderstedt mit wilhelm.tel bestens po-
sitioniert: Da sie eigene Glasfasernetze einschlieBlich
der ,letzten Meile* bis zum Gebdude ihrer Kunden ver-
legt haben, kdnnen sie eine Vielfalt Dienste im Daten-,
Sprach- und Multimediabereich anbieten, die ihresglei-
chen sucht. Dazu gehdren unter anderem kostenlose
Sprachmailboxen, Anrufweiterschaltungen und ein exzel-
lentes Preis-Leistungs-Verhdltnis im Bereich Telefonie,
sichere High-Speed-Standleitungen ins Internet, Voice
Connect-Produkte und interaktive TV-Dienste. wilhelm.
tel Kunden telefonieren dabei innerhalb des wilhelm.
tel-Netzes kostenfrei und kdnnen aus verschiedenen Pa-
keten das individuell passende Telefonie-, TV/Radio- und
Internet-Paket wahlen.

Willy-Tel GmbH, Hamburg (Buglas)

Geschaftsflihrung: Bernd Thielk

Hinschenfelder Stieg 6, 22041 Hamburg

Tel: 040/6969630, www.willytel.de

Die Thiele Unternehmensgruppe setzt sich zusammen
aus den Firmen Thiele Hauronic GmbH, Willy-Tel GmbH
und PentaKom Penta Kommunikationssysteme GmbH
und ist spezialisiert auf Leistungen in den Bereichen
Kommunikation, Multimedia und Sicherheit. Von der
Planung (iber die Umsetzung bis hin zum Betrieb von
Sicherheitssystemen, Telekommunikationseinrichtungen
und Kabel-/Satelliten-/Multimediaanlagen.

WINGAS GmbH & Co. KG, Kassel

Geschaftsflinrung: Dr. Gerhard Kénig
Friedrich-Ebert-StraBe 160, 34119 Kassel

Tel: 0561/3011446, www.wingas.de

WINGAS gehort zu den groBten Erdgasversorgern
Deutschlands. Das Energieunternehmen ist europaweit
im Erdgashandel in Belgien, Danemark, Frankreich,
GroBbritannien, Niederlande und der Tschechischen
Republik aktiv. Daneben vermarkten die Gesellschaften
der WINGAS-Gruppe Transport- und Speicherkapazi-
titen sowie Lichtwellenleiter und sind im Betrieb von
Gasleitungen und Speichern tatig. Mit ihren Erdgasspei-
chern gehort die Unternehmensgruppe zu den gréBten
Speicherbetreibern in Europa. Das (iber 2.000 Kilometer

lange Leitungsnetz der Tochtergesellschaften WINGAS
TRANSPORT GmbH und OPAL NEL TRANSPORT GmbH
verbindet die groBen Gasreserven Sibiriens und die Erd-
gasquellen in der Nordsee mit den wachsenden Absatz-
mérkten in Westeuropa.

Wobcom GmbH Wolfsburg,

Wolfsburg (AKNN, BREKO, RIPE)

Geschéftsfihrung: Dr. Frank Késtner

HeBlinger StraBe 1-5, 38440 Wolfsburg

Tel: 05361/8911194, www.wobcom.de

Der 1997 gegriindete Wolfsburger City-Carrier ist ein
Tochterunternehmen der Stadtwerke Wolfsburg AG. Wob-
com bietet Festnetzanschluss, Internet- und Datendiens-
te regional an.
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Mehrwertdienste (Auskunft, Servicerufnummern, Apps)

01018 GmbH, Bonn (AKNN, DVTM, VATM)
Geschaftsflinrung: Boris Ciszewski

Trierer Str. 70-72, 53115 Bonn
www.01018.net

Auskunftsdienstleister mit Sitz in Bonn

11883 Telecom GmbH, Diisseldorf (Mega)
Geschéftsfiihrung: Necip Varol

Girmes-Kreuz-StraBe 55, 41564 Kaarst

Tel: 02131/512970, www.11883.com

Die 11883 Telecom GmbH wurde 1999 gegriindet und
hat sich inzwischen zum drittgréBten Anbieter flir Aus-
kunft und Call Center Dienstleistungen in Europa entwi-
ckelt. Als Multi-Channel-Auskunft bietet das Unterneh-
men unter der Auskunftsnummer 118831 und online auf
11883.com1 rund um die Uhr per Festnetz, Mobiltelefon
und SMS umfassende Auskunfts- und Servicedienstleis-
tungen.

1comm GmbH, Berlin (DVTM)

Geschéftfiihrung: Dirk von Flemming

Residenzstr. 56, 13509 Berlin

Tel: 030/9440040, www.1comm.de

Die 1Tcomm GmbH ist ein Fullsize Dienstleister im Be-
reich Telekommunikation. Das Angebot umfasst Telefon
Mehrwertdienste, 1:1 Live Callcenter Entertainment und
Bereitsstellung von Servicerufnummern.

arvato Financial Solutions, Karlsuhe (VATM)
Geschéftsflihrung: Michael Weinreich (Vors.)
RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden

Tel: 07221/50401000, http://finance.arvato.com

arvato Financial Solutions ist ein global tétiger Finanz-
dienstleister und als Tochterunternehmen der arvato AG
zur Bertelsmann SE & Co. KGaA zugehdrig.

Rund 6.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten in
21 Landern mit starker Prdsenz in Europa, Amerika und
Asien flexible Komplettlosungen flir ein wertorientiertes
Management von Kundenbeziehungen und Zahlungsflis-
sen. arvato Financial Solutions steht fir professionelle
Outsourcing-Dienstleistungen (Finance BPO) rund um
den Zahlungsfluss in allen Phasen des Kundenlebenszy-
klus — vom Risikomanagement (iber Rechnungsstellung,
Debitorenmanagement, Verkauf von Forderungen und

bis zum Inkasso. Dabei steht die Minimierung von Aus-
fallquoten in der Geschéaftsanbahnung und wahrend des
Beitreibungsprozesses im Fokus. Zu unseren Leistungen
gehdrt deshalb auch die Optimierung der Zahlartenaus-
wahl Uber L&ndergrenzen hinweg.

Als Financial Solutions Provider betreuen wir fast 10.000
Kunden, u. a. aus den Schwerpunktbranchen Handel/E-
Commerce, Telekommunikation, Versicherungen, Kre-
ditwirtschaft und Gesundheit und sind damit Europas
Nummer 3 unter den integrierten Finanzdienstleistern.
Finanzdienstleistungen aus einer Hand. Professionell.
Zuverlassig. Effizient.

AS-Infodienste GmbH, Duisburg

Geschaftsfiinrung: Alexander Stellmach,

Andreas Schlacht

Hardenbergstr. 18 b, 45472 Miilheim

Tel: 0208/9413980, www.as-infodienste.de

Anbieter von Servicerufnummern und anderen Mehrwer-
diensten fiir geschaftlich und privat.

Bauer Vertriebs KG, Hamburg (DVTM)
Geschaftsfiihrung: Yvonne Bauer

Burchardstrasse 11, 20095 Hamburg

Tel: 040/30190, www.bauervertriebskg.de

Das Unternehmen ist Servicedienstleister flir Vertriebs-
dienste, Mehrwertdienste, Logistik und Datamining.

Byon GmbH & Co.KG, Frankfurt a.M. (DVTM)
Geschaftsfiinrung: Markus Michael, Tiemo Slodowy
SolmsstraBe 41, 60486 Frankfurt a.M.

Tel: 0800/402001010, www.byon.net

Die byon gmbh mit Sitz in Frankfurt wurde 2006 ge-
griindet. Als Mitglied der CONSENSE GRUPPE kann byon
bereits auf 15 Jahre Erfahrung im Bereich IT und Tele-
kommunikation zuriickgreifen.

byon hat sich als Anbieter im Bereich der Mehrwert-
dienste etabliert, der die Anforderungen seiner Kunden
versteht und zielgenaue technische Lsungen einsetzt.
Wir planen und betreiben Mehrwertdienste fiir den Mit-
telstand und fiir GroBunternehmen.

Cofonico GmbH, Diisseldorf
Geschéftsflihrung: Pascal Tilly
Holbeinstr. 3, 40237 Dusseldorf
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Tel: 0151/15301631, www.cofonico.de
Cofonico ist Telefonkonferenzanbieter, einfach, stabil und
gunstig.

Comsys Deutschland GmbH, Diisseldorf
Geschaftsflihrung: Detlef Heinzig

Hansaallee 249, 40549 Diisseldorf

Tel: 0211/535910, www.com-sys.de/

Die Comsys Deutschland ist ein Anbieter fiir Serviceruf-
nummern (0800, 0180, 0900, 118XY, 0137, internatio-
nale Servicerufnummern) und Mehrwertdienste (Inbound
und Outbound L6sungen, Telefongewinnspiele, TeleVo-
tings, SpendenHotlines, Virtuelle ACD Systeme, Virtuelle
Callcenter Ldsungen, Conferencing Systeme, Faxabruf
Systeme). Die Comsys Deutschland betreibt eigene IVR-
Plattformen (Interactive Voice Response) in finf euro-
padischen Landern und bietet Ldsungen fir Privat- und
Geschéftskunden als ASP, virtuell im Telefonnetz an. Seit
der Griindung im Jahre 1983 ist die Comsys Deutschland
GmbH eines der flihrenden Unternehmen im Bereich der
Bereitstellung von innovativen, zuverldssigen und kosten-
glinstigen Sprachdialogsystemen.

TV-Dienste.

DTMS Deutsche Telefon- und Marketing Services
GmbH, Mainz (AKNN, VATM)

Geschaftsfiinrung: Joachim, Reinhardt

Isaac-Fulda-Allee 5, 55124 Mainz

Tel: 06131/4646000, www.dtms.de

Die dtms GmbH ist eine 100%-ige Tochtergesellschaft der
Netrada Holding GmbH. 1998 in Mainz von einer kleinen
Gruppe Telekommunikations- Spezialisten gegriindet,
wéchst dtms seitdem stetig. Mit iber 100 Mitarbeitern
und mehreren Tausend Uberzeugten Kunden aus unter-
schiedlichen Branchen ist dtms anerkannter Spezialist
flr Losungen rund um die Optimierung der telefonischen
Schnittstelle von Unternehmen. Neben Deutschland ist
dtms auch mit der atms GmbH als Tochtergesellschaft
in Osterreich aktiv. Seit dem Jahr 2000 verfolgt dtms fiir
Unternehmenskunden mit eigener Call Center Organi-
sation eine besondere Dienste- Philosophie: Application
Service Providing (ASP), d.h. die Virtualisierung von tech-
nischen Losungen auf Basis des dtms-eigenen Intelligen-
ten Netzes (IN).

D+S Communication Center Management GmbH,
Hamburg

Geschéaftsflinrung: Mario Bethune-Steck

Mexikoring 33, 22297 Hamburg

Tel: 040/41140, www.ds360grad.com

Die D+S Communication Center Hamburg GmbH be-
schéftigt Uber 250 Mitarbeiter und ist einer der insge-
samt neun Service Center-Standorte der D+S Europe AG.

Digame Mobile GmbH, KdIn (DVTM)
Geschéaftsflinrung: Werner Klotsch, Alexander Moulakakis
SchanzenstraBe 38, 51063 Koln

Tel: 0221/59688800, www.digame.de

Die digame mobile GmbH wurde 1999 als digame.de
GmbH gegrindet und gehdrt seit 2005 als 100%-ige
Tochter zur Twister Media Group B.V. in den Nieder-
landen. Zu den groBten Erfolgen der digame.de GmbH
gehorte 2000 die Entwicklung und Markteinfiihrung des
0137-9-Telefonservices in  Zusammenarbeit mit der
Deutschen Telekom AG, die Telefon- abstimmungen bei
Fernsehsendungen erheblich erleichterte. Seit dem Ein-
stieg in den Mobilfunk-Bereich 2005 entwickelte sich die
zur digame mobile GmbH umbenannte Firma innerhalb
weniger Monate zum Marktfiihrer fiir mobile interaktive

ECT European Gomputer Telecoms Gruppe, Miinchen
Vorstand: Marshall E. Kavesh (Vors.), Hans Huber, Walter
Rott

WestendstraBe 160, 80339 Miinchen

Tel: 089/5529470, www.ect-telecoms.de

ECT bietet vollstandige End-to-End Lésungen basierend
auf Service Node, Intelligent Network und IMS Architektur
sowie auf offenen Schnittstellen flr die Integration Dritter.
ECT hat zudem weitreichende Erfahrung beim Migrieren
von Contact Center und Televoting Losungen von Legacy
Systemen auf intelligente Netze der ndchsten Generation.
Effective Losungen werden von fihrenden Netzbetreibern
und Service Anbietern weltweit eingesetzt: zum Beispiel
Belgacom, BT und Deutsche Telekom und bringen nach-
weislich fasshare Wettbewerbsvorteile.

GFKL Financial Services AG, Essen (VATM)

Vorstand: Kamyar Niroumand (CEQ), Marc Knothe (COO0),
Christoph Pfeifer (CFO)

Limbecker Platz 1, 45127 Essen

Tel.: 0201/102-1162, www.gfkl.com

Die GFKL Financial Services AG ist einer der filhrenden
Dienstleister flir Forderungsmanagement. lhre 1.300
Mitarbeiter in Deutschland und Spanien betreuen ein
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Forderungsvolumen von derzeit rund 21,7 Mrd. Euro.
Das Angebot der GFKL richtet sich an Handelskonzerne,
Banken, Versicherungen, Energieversorger, Telekommu-
nikationsunternehmen und 6ffentliche Institutionen eben-
S0 wie an kleine und mittelstdndische Unternehmen. Die
Kompetenz der GFKL im Forderungsmanagement um-
fasst ein breites Portfolio mit hohem Qualitdtsanspruch.
Die Ratingagentur Standard & Poor’s verlieh ihr dafir das
beste in Deutschland vergebene Servicer-Ranking.

1Q Telecom GmbH, Diisseldorf

Geschéftsfiihrung: Christian Roschitz
Kaiser-Friedrich-Ring 108, 40547 Diisseldorf

Tel: 0211/3032180, www.ig-telecom.de

Die 1Q Telecom gehdrt seit 2006 zu den filhrenden An-
bietern von Auskunfts- und Servicenummern und vermit-
telt unter 118-007 zu allen verfligbaren Anschliissen in
Deutschland.

Haist GmbH, Stuttgart

Geschéftsflihrung: Manfred Haist

WohnlichstraBe 6-8, 75179 Pforzheim

Tel: 07231/943629, www.haist.com

Seit 1990 ist die Haist GmbH Spezialist fiir Telekommu-
nikations- und Mehrwertdienste. Das Angebot umfasst
unter anderem  Servicerufnummern, Online Payment,
Faxabruf, Audiotexplattformen, Callconference und SMS
Losungen.

IN-telegence GmbH, Kdln (VATM)

Geschaftsflinrung: Christian Platke, Holger Jansen
Oskar-Jéger-Str. 125, 50825 KoIn

Tel: 0221/2601500, www.in-telegence.net

Die IN-telegence GmbH ist ein etablierter Telekommuni-
kations-Netzbetreiber und technischer Dienstleister flir
innovative und zeitgerechte ITK-Services. Seit Griindung
des Unternehmens im Jahr 1997 entwickelt und ver-
marktet IN-telegence Produkte und Ldsungen, die den
gesamten Telekommunikationsbedarf mittelstndischer
Unternehmen abdecken.

Atlas Interactive Deutschland GmbH, Hamburg (DVTM,)
Geschaftsfihrung: Marco Priewe

Christoph-Probst-Weg 3, 20251 Hamburg

Tel: 040/41 33 00 182, www.atlasinteractive.de
InternetQ is one of the world's most successful Mobi-
le, Social & APP-based service providers. Our disruptive
mobile marketing, rich media and advertising platforms
enable clients to profitably engage with the emerging
social entertainment ecosystem. By combining technical
innovation and consumer insight, our mobile expertise
offers clients, consumers and communities the chance
to promote, buy and share what they want, when they
want it.

KONZEPTUM GmbH, Koblenz (BREKO)
Geschaftsfiihrung: Gerhard Schug, Alexander Kaczmarek
MoselweiBer StraBe 4, 56073 Koblenz

Tel: 0261 / 57909-0, www.konzeptum.de

Die Konzeptum GmbH ist professioneller Ldsungsanbie-
ter im Bereich abrechnungsintensiver Geschéftsprozes-
se flr den Telekommunikationsmarkt. Gegriindet 2001,
konzeptioniert und implementiert Konzeptum komplexe
Gesamtlésungen flir Carrier, Kabelnetzbetreiber, ISPs,
TK-Reseller sowie Stadtwerke in den Bereichen Cus-
tomer Care, Provisioning, Billing und Rating bis hin zur
Vertriebspartnerabrechnung. Die Grundlage hierfiir bildet
dabei das mandantenféhige Business-Support-System
,Konzeptum Billing&Rating”, das nicht nur in On-Premi-
se-Installationen an die Kunden ausgeliefert wird, son-
dern auch in den Software-as-a-Service- und Managed-
Service-Angeboten von Konzeptum zum Einsatz kommt.

Legion Telekommunikation GmbH, Diisseldorf
Geschaftsfiihrung: Régis Werlé

HeinrichstraBe 24, 40239 Disseldorf

Tel: 0221/200640, www.legion.de

Legion ist der Spezialist fiir die Automatisierung und Op-
timierung von TK- und IP-basierenden Kommunikations-
prozessen. Seit 1991 bietet Legion IVR-Ldsungen und
Abrechnungsoptimierung im ASP Modell fiir Unternehmen
aller Branchen sowie flir Netzbetreiber. Dazu zahlen im Be-
sonderen Gewinnspiele online und offline inklusive Fulfill-
ment flir Medienkonzerne und den Handel, automatisierter
Ticket Verkauf fiir Bundesliga-Clubs und komplexe SMS-
Projekte fiir Carrier. Im Verbund mit der Cellfish Gruppe
(siehe Cellfish Media) und dem Mutterkonzern Lagardére
Paris operiert Legion international mit einem Portfolio aus
IVR Losungen, Systemen fiir die automatisierte Abrechnung
und Kontrolle von TK-Rechnungen sowie Werkzeugen zur
ErschlieBung neuer Erlésquellen und Steigerung der Kun-
denbindung durch gezielte Response Auswertungen.
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M.L.T. Media Info Transfer GmbH, Hamburg (DVTM)
Geschaftsfihrung: Knut Erbar

Albert-Einstein-Ring 8, 22761 Hamburg

Tel: 040/30066890, www.mediainfotransfer.de

Die M.I.T. GmbH wurde 2001 in Hamburg gegriindet. Seit
Jahren spezialisiert sich M.L.T. auf das Gesché&ft mit Ver-
lagshdusern, Fernsehsendern, Radiosendern und Inter-
nettechnologieunternehmen. M.1.T. ist Mitglied im DVTM
Freiwillige Selbstkontrolle Telefonmehrwertdienste e.V.

MCN Telecom AG, Frankfurt a.M. (AKNN, DVTM, VATM)
Vorstand: Karsten Rudloff, Bernd Schneider

Im Galluspark 17, 60326 Frankfurt a.M.

Tel: 069/408900, www.mcn-tele.com

Die men tele.com AG ist auf die Entwicklung und Ver-
marktung intelligenter Komplettidsungen im Bereich der
Telekommunikation spezialisiert. Seit 1999 bietet sie als
erfolgreicher Netzbetreiber mit eigenem redundanten
Netz Unternehmen professionelle Tele-Kommunikations-
|6sungen mit individuellen Mehrwert-Diensten an.

Mega Communications GmbH, Diisseldorf
Geschéftsfiihrung: Necip Varol

Friedrich-Krupp-Str. 16-18, 41564 Kaarst

Tel: 02131/794130, www.megasat.de

Mega bietet Produktion und den Vertrieb qualitativ hoch-
wertiger Audiotexprodukte, Dienstleistungsméglichkeiten
rund ums Handy (Logos, Klingeltdne, SMS, MMS) und ist
Call-by-Call Carrier mit eigenem Callcenter flir Teleaus-
kiinfte (11883) aller Art. Tchter in Deutschland: Mega
Tech GmbH, Digitel GmbH, 11883 Telecom GmbH, US
Film und Mega Telekom (Tirkei).

Mobivention GmbH, Kéin

Geschéftsflihrung: Dr. Hubert Weid

Gottfried-Hagen-Str. 24, 51105 Kdln

Tel: 0221/6778110, www.mobivention.de

mobivention st ein international flhrender Anbieter
von Apps, Widgets und Personalisierungsprodukten fir
Smartphones und Tablets. Das Produktangebot richtet
sich an App-Stores, Mobilfunk-Netzbetreiber, Markenar-
tikler und Werbeagenturen weltweit. Die langjahrige Er-
fahrung bei der Erstellung von Handy-Content sowie die
(iber die Jahre erfolgreich umgesetzten Projekte schaffen
einen einzigartigen Erfahrungsschatz, den wir gerne fiir
neue Projekte zur Verfiigung stellen.

mr. next id GmbH, Bonn, Hamburg (AKNN, VATM)
Geschaftsfiinrung: Bernd Schneider

Konrad-Zuse-Platz 5, 53227 Bonn

Tel: 0228 — 96 97 20, www.mrnetgroup.com

Die mr. next id bietet Konzepte, Lésungen und Anwen-
dungen rund um Service-Rufnummern, Sprachautoma-
tisierung, Mobile Services sowie Payment. Als Spezialist
fur den telefonischen Kundendialog verbindet die mr.
next id dabei neue Technologien mit fortschrittlichen Ide-
en und entwickelt innovative Produkte flr nationale und
internationale Mérkte.

Multiconnect GmbH, Miinchen (AKNN, VATM)
Geschéaftsfiinrung: Frank-Michael Hinz

Wilhelm-Hale-Str. 50, 80639 Miinchen

Tel: 089/399590, www.multiconnect.de

Die multiConnect GmbH ist ein spezialisierter Tele-
kommunikations-Dienstleister und -Netzbetreiber. Das
Miinchener Unternehmen wurde 2004 gegriindet und
beschéftigt 48 Mitarbeiter, darunter Techniker, Software-
Entwickler und Medienprofis. Das Unternehmen liefert
Kommunikationslésungen fiir Marketing, Vertrieb und
Kundenbindung. Unsere Kernkompetenzen sind intelli-
gente, multichannelfdhige telefonische Mehrwertdiens-
te basierend auf Servicerufnummern und interaktive
TV- und Radioformate. Wir verfiigen Uber ein eigenes,
massenlastfahiges Telefonnetz mit hochentwickelter IT-
Infrastruktur (IN/IVR-Technologie)

Next-ID GmbH, Bonn (AKNN, DVTM, VATM)
Geschéftsfihrung: Karsten Rudloff, Bernd Schneider
Mildred-Scheel-StraBe 1, 53113 Bonn

Tel: 0228/969720, www.next-id.de

Next-ID ist eine Tochtergesellschaft der mr.net group. Sie
ist einer der flhrenden Anbieter von ganzheitlichen, inter-
aktiven Kommunikationslésungen rund um Service-Ruf-
nummern, Mobile Dienste und Neue Medien in Deutsch-
land. Das Unternehmen entwickelt und realisiert innovative
Mehrwertdienste in den Bereichen Customer Care, Inter-
active Media, Premium Entertainment und Interactive Mar-
keting. Next-ID verfugt Uber eines der leistungsstarksten
Intelligenten Netze und eine der groBten Audiotex-Platt-
formen in Deutschland sowie eine eigene Mobile Services
Plattform. Zu den Kunden zéhlen fiihrende Unternehmen
in den Marktsegmenten Medien, Call Center, Entertain-
ment, Markenunternehmen und Agenturen.
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Operator AG, Diisseldorf

Vorstand: Frank Zimmermann, Aufsichtsrat: Dirk Henkel
WerftstraBe 47, 40549 Disseldorf

Tel: 0211/513300, www.operator.de

Die operator AG ist ein konzernunabhéngiger Dienstleis-
ter rund um die Telekommunikation. Seit nunmehr einem
Jahrzehnt hat sich die Gesellschaft erfolgreich im stark
umkdmpften Telekommunikationmarkt behauptet. We-
sentliche Tatigkeitsfelder sind sowohl einfache als auch
komplexe Telekommunikationslésungen fiir Privat- und
Geschaftskunden.

Als sogenannter Switchless-Reseller ist die operator AG
ein Telekommunikations- dienstleister ohne eigenes Te-
lefonnetz und somit in der Wahl der alternativen Netzbe-
treiber vollig frei.

Pepcom GmbH, Miinchen (ANGA)

Geschéftsfiihrung: Martin Bilger, Dr. Gunther Ernstberger,
Riidiger Schmidt

Medienallee 24, 85774 Unterfohring

Tel: 089/71040890, www.pepcom.de

Zur Minchener Kabelunternehmensgruppe Pepcom
gehdren zwdlf regionale Kabelnetzbetreiber, die den Be-
trieb von mehr als 100 lokalen und regionalen Netzen
gewdhrleisten. Das gesamte Management und die Ver-
antwortung, vom Ausheben des Kabelgrabens bis zum
Einschalten des Computers, Fernsehers oder Radios,
bleiben in einer Hand.

PhoneCom Kommunikationsdienste GmbH, Miinchen
Geschéftsfiihrung: Thomas Wurl

Passauer Str. 20, 94104 Tittling

Tel: 08504/9540, www.phonecom.de

1995 gegriindeter Dienstleister fir GroBkunden im Te-
lemarketing-Sektor Infoseiten zur Abwicklung von Mas-
senanrufaufkommen, Faxdienste, Call-Center-Ldsungen,
Datenbank-Einrichtung und Pflege.

SNT Deutschland AG, Frankfurt a.M.

Vorstand: Harry Wassermann, Wolfgang Roeser

Mainzer LandstraBe 50, 60325 Frankfurt a.M.

Tel: 0800/7682433 , www.snt-ag.de

Die SNT Deutschland AG, Frankfurt, gehért zu denfih-
renden Kundendialog-Anbietern in  Deutschland und
betreut als Kundenservice-Spezialist die Kunden seiner
Auftraggeber Uber sémtlicheKontaktkanéle wie Telefon,

E-Mail, Brief, Fax, Chat und Social Media. Deutschland-
weit ist SNT an sieben Standorten tatig und beschéftigt
rund 3.500 Mitarbeiter. DerPremiumdienstleister flr das
gesamte Spektrum der schriftlichen und telefonischen,
vertriebs- und serviceorientierten Kundenkommunikation
ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft des nie-
derldndischen KPN-Konzerns.

TeleForte Kommunikations AG, Augshurg

Vorstand: Stephan Nerb, Harald Gschweidl

Maximilianstr 14, 86150 Augsburg

Tel: 0821/4609330, www.teleforte.com

Die TeleForte Gruppe setzt sich aus sechs eigensténdigen
Gesellschaften in Deutschland, Osterreich, der Schweiz,
Spanien, Polen und Ungarn zusammen, sodass eine
hochwertige Betreuung in den Kernldndern und Regionen
angeboten werden kann. Die TeleForte ist spezialisiert auf
maBgeschneiderte Losungen im Bereich Unternehmens-
kommunikation mit Service- und Mehrwertdienste fir
Unternehmen im Bereich Business, Radio, TV, Print- und
Onlinemedien.

Telegate AG, Miinchen (AKNN, VATM)

Vorstand: Elio Schiavo, Ralf GriiBhaber. Aufsichtsrat: Jir-
gen von Kuczkowski

Fraunhoferstr. 12a, 82152 Miinchen

Tel: 089/89540, www.telegate.com

Die telegate AG wurde 1996 gegriindet und ist seit
1999 erfolgreich an der Frankfurter Bérse platziert. Im
Geschéftsjahr 2012 erwirtschaftete die telegate Un-
ternehmensgruppe einen Gesamtumsatz von rund 93
Millionen Euro und ein Jahres-Konzernergebnis vor Ab-
schreibungen, Zinsen und Steuern (EBITDA) vor Sonder-
effekten von 10,4 Millionen Euro. Das Unternehmen ist
der zweitgréBte deutsche Anbieter fir regionale Werbung
und Telefonauskunft. Uber die Online-Branchenbiicher
www.11880.com und www.klicktel.de und ihre Apps
erhalten Verbraucher persénliche Kontaktdaten, gewerb-
liche Informationen und Neuigkeiten aus der Region.
Die Telefonauskunft unter der bekanntesten deutschen
Nummer 11 88 0 hat sich nach der Liberalisierung des
Telekommunikationsmarktes Ende der 1990er Jahre
schnell zur zweitgroBten Telefonauskuntft in Deutschland
entwickelt und ist mit einem Marktanteil von knapp 40
Prozent der flihrende alternative Anbieter. Die telegate
AG beschaftigt in Deutschland 1.400 Mitarbeiter an 13
Standorten.
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Telekontor GmbH & Co. KG, Stuttgart (DVTM)
Geschéaftsflihnrung: Thomas Hornauer

Jakob-Schile-Str. 12, 73566 Pliderhausen

Tel: 07181/9820, www.telekontor.de

Mit einem Gesprachsvolumen von iber 150 Mio. Telefon-
minuten pro Jahr gehort die Telekontor zu den Marktfih-
rern im Bereich interaktiver Telefonie-Mehrwertdienste.

Tele-Pronto Communication GmbH, Diisseldorf
Geschaftsflihnrung: Robert Duijneveld

GereonstraBe 43, 41747 Viersen

Tel: 02162/2661622, www.telepronto.de

Die Tele-Pronto Communication GmbH hat sich seit ihrer
Griindung vor mehr als 13 Jahren zu einem der fiihren-
den Unternehmen im Bereich Mehrwert-Entertainment
entwickelt. Unser Thema ist die Kommunikation zwischen
erwachsenen Menschen, die sich kennenlernen mdch-
ten, ob online oder offline. Von Datingplattformen bis
zu Livecam Diensten bringen wir unser spezialisiertes
Know-how als international aufgestelltes Beratungsun-
ternehmen ein.

Walter Services Holding GmbH, Karlsruhe
Geschéaftsflinrung: Klaus Gumpp, Sascha Zaps
Pforzheimer StraBe 128, 76275 Ettlingen

Tel: 07243/550, www.walterservices.com

Walter Services zahlt zu den Pionieren des Telefonmarke-
ting und ist seit dber 25 Jahren Deutschlands fihrender
Kunden- und Service- Center Dienstleister. Walter Servi-
ces ist an 20 Standorten in Deutschland, Polen, Oster-
reich, Rumanien und der Schweiz vertreten. Als Customer
Process-Dienstleister (ibernimmt Walter Services einzel-
ne Teile der Kundenkommunikation oder ist kompetenter
Outsourcing-Partner flir die gesamte Kundenwertschdp-
fungskette. Ob Call, E-Mail, Fax oder Chat - bei Walter
Services werden CRM-relevante Kundendaten von spezi-
ell geschulten Mitarbeitern eruiert, in einer einheitlichen
Datenbank erfasst und ausgewertet.

Wire Card AG, Miinchen

Vorstand: Dr.Markus Braun (Vors.), Burkhard Ley, Jan
Marsalek

Einsteinring 35, 85609 Aschheim

Tel: 089/44241400, www wirecard.de.

Das Geschéaftsmodell der Wire Card AG umfasst elekt-
ronische  Echtzeit-Zahlungsverfahren mit integriertem

Risikomanagement sowie Kommunikationslésungen. Die
Auslagerung von Geschéaftsprozessen, die nicht unmittel-
bar das Kerngeschaft von Unternehmen betreffen, wird
als einzelne Module oder als Komplettpaket im W